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PROYECTO EDUCATIVO

INTRODUCION:

El Colegio San Ignacio de la Ssalle nace en la comuna de Quillota a la luz de un proyecto impulsado
por nuestra actual Directora, la sefora Eny Oyarce Vargas. Este establecimiento responde a la necesidad de
ofrecer a la comunidad una educacién de calidad y excelencia, con la conviccién de ofrecer el acceso a un
espacio educativo que permita, al término de la Educacion Media, la continuidad de estudios en
instituciones de Educacién Superior, siendo un soporte sélido en el desarrollo de nuestros alumnos, familias,

comunidad y pais.

Teniendo como focos los criterios de calidad, desarrollo del talento y creatividad, proponemos transitar hacia
el mejoramiento académico continuo, respetando la diversidad del alumnado, con una comunidad educativa
del mas alto nivel e innovacién educacional que incorpore la diversidad social, cultural e intelectual de los
estudiantes con el propésito de desarrollar jévenes con alto rendimiento escolar y elevada creatividad. En
efecto, nuestro objetivo es estimular y desarrollar el talento en nuestros estudiantes en el amplio sentido

del concepto.

Desde nuestra perspectiva, la educacion integral se asocia no sélo con la consideracion de los aspectos socio-
culturales y psicosociales de los estudiantes, comprendiendo que la familia, la comunidad y la escuela
constituyen la triada esencial que catapulta hacia el éxito escolar. Sin embargo, la educacién de excelencia
también supone explorar y disponer de métodos educativos, curriculos y gestién educativa que consideren

y desarrollen los estilos de aprendizaje convergente (Iégicos) y divergente (creativos) de los escolares.



I!
\ ' COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
44 RBD 12295-5

De ahi, nuestro interés de contar con un Colegio que estimule el talento escolar y creativo. Ambas
dimensiones, en sinergia, nos posibilitaran alcanzar la excelencia y lograr la formacion de estudiantes
exitosos y plenos. Con ello, estaremos contribuyendo al desarrollo de nuestra educacién, otorgando valor

agregado al proceso educativo.

MISION:

Constituirse en una alternativa educativa para la Provincia de Quillota, con pardmetros educacionales de
excelencia y calidad, inspirados en los valores de respeto a la diversidad, responsabilidad, honradez, lealtad,
solidaridad, participacion y sin olvidar los valores patrios. De esta manera podemos formar ciudadanos que
aporten de manera correcta al Chile del manana. Ademas, potenciamos el desarrollo del pensamiento

analitico, critico y creativo. Todo lo cual debe ser entregado, a través de la educacién con amor.

VISION:

Ser un Centro Educativo de Excelencia, de caracter totalmente bilinglie, con el maximo de utilizacién de las
diversas estrategias educativas, siendo preponderante el uso de las TICs. Estas permiten integrar
plenamente a nuestros alumnos a una sociedad de altas exigencias tanto en la educacidn superior como en
el mundo laboral, distinguiéndose por su pensamiento creativo, capacidad de auto aprendizaje y eficiencia

a la hora de tomar decisiones.

DECLARACION DE LA FILOSOFIA:

El Colegio San Ignacio de la Ssalle, concibe al ser humano valioso en si mismo, gestor de su espiritualidad,

protagonista de su aprendizaje y responsable de sus conocimientos.
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Nos definimos como un Colegio de cardacter laico, de género mixto, que elige a sus

alumnos mediante un proceso de admisién anual conforme a la normativa vigente, y con énfasis en

proporcionar sdlidos

conocimientos de la cultura e identidad chilena, manejando con fluidez nuestra lengua castellana y

preparando a nuestros alumnos en la adquisicién de una segunda lengua: el inglés.

El Colegio ofrece desde Pre-Kinder a 4° Ailo Medio, una educacién integral y completa para formar nifios y

jévenes con solidos valores éticos, morales, civicos y con una preparacidon académica de excelencia.

CONCEPCION VALORICA:

LA FAMILIA: EJE CENTRAL DE NUESTRA COMUNIDAD

Se basa fundamentalmente en la presencia fisica, mental y espiritual de las personas de nuestra Comunidad
Educativa. Por esta razén, necesitamos un compromiso de disponibilidad al didlogo y a la convivencia,
teniendo en cuenta que cualquier valor que queramos transmitir y ensefiar debe ser concordante con
nuestro ejemplo. Todo esto en un ambiente de alegria y responsabilidad, beneficiando a toda nuestra

comunidad educativa.

Otras ideas fundamentales son que en esta comunidad educativa todos somos importantes, no existen
logros pequefios y nadie es mejor o superior. Se valora el esfuerzo y dedicacién de cada uno de los
integrantes. También participamos de las alegrias, fracasos y penas, del mismo modo como lo hariamos con
un amigo. Siempre debemos tener en cuenta que todo ser humano necesita sentirse apreciado, respetado
y comprendido, porque esto nos ayudara a fortalecer la autoestima, mejorara la convivencia entre nosotros

y fomentar3 el espiritu de servicio en todos los miembros de nuestra comunidad.
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Formar y llevar a la familia por un camino de superacidn constante no es una tarea facil.

Las exigencias de la vida actual pueden dificultar la colaboracién e interaccién entre sus miembros, por

tanto, es necesario dar orden y prioridad a todas nuestras obligaciones y aprender a vivir con ellas.

Debemos recordar que para el bienestar de nuestra comunidad escolar hay que escuchar los problemas de
nuestros alumnos y apoderados, como también de cualquier integrante de esta. Es por esto que dedicamos
un tiempo especial para conversar con cada familia, por lo menos con dos entrevistas al afio pues la

comunicacion es de vital importancia.

También debemos enseiiar a nuestros alumnos a compartir y crecer como familia. Distanciar de vez en
cuando nuestros intereses personales, “mi tiempo”, “mi trabajo”, “mis gustos”, “mi descanso”, para
entregar comprension y cuidado a todos, asi ensefiamos que en una familia se debe aprender también a

servir a los demds y que la generosidad nos hace superar el cansancio.

La convivencia cotidiana no esta exenta de diferencias. La solucién no esta en demostrar quién manda o

guien tiene la razén, sino en comprender al otro y buscar el autodominio.

Es importante recalcar en las reuniones de apoderados que los valores se viven en casa y se transmiten a

los demas como una forma natural de vida, es decir, dando el ejemplo.



CuuiioTa ]|

N

\ { COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

VALORES QUE PROMOVEMOS

Muchos de los valores mencionados tienen multiples dmbitos donde pueden expresarse. Es asi que a

continuacion se declararan algunas definiciones y evidencias que sustentan nuestra mision.

a) Amor:
Desprendimiento material, compasién y esfuerzo, manifestado en nuestros actos cotidianos,

nosotros mismos, nuestra familia y con los demas.

b) Respeto:
Considerar y cuidar a las personas, al trabajo, a la naturaleza y a las cosas ajenas, a través de

actitudes, modales y gestos adecuados de orden, cortesia y cuidado.

El respeto se ejerce cuando mostramos aprecio y cuidado por alguien o algo. Puede estar
dirigido hacia los derechos o la dignidad de las personas, hacia nosotros y también hacia el
entorno natural, incluyendo las plantas y los animales que lo integran. Puede vivirse en forma

colectiva, entre un pais y otro, individual o entre dos personas.

El respeto es la base de toda convivencia en sociedad. Las leyes y reglamentos establecen

nuestros derechos y responsabilidades, y a estas también las debemos respetar.

Sin embargo, el respeto no es sdlo hacia las leyes o el actuar de las personas. También tiene
qgue ver con la autoridad, como sucede con los hijos y sus padres o los alumnos con sus
maestros. También es una forma de reconocimiento, de aprecio y de valoracion de las

cualidades de los demas, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas.

Acciones en el colegio:

- Respetar a los miembros de la Comunidad Educativa.
- Respetar el Manual de Convivencia Escolar del Colegio.
- Cuidado de la infraestructura y material del Colegio.

- Fortalecer el respeto a la familia.
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- Respeto a los simbolos patrios y a las tradiciones de nuestra nacion.

|

- Respeto y cuidado por nuestro entorno.

Responsabilidad:
Cumplir seria y puntualmente con los deberes y compromisos adquiridos, asumiendo las

consecuencias de sus actos.
La responsabilidad es cumplir con lo que uno se ha comprometido.

La responsabilidad tiene un efecto directo en otro concepto fundamental: la confianza.
Confiamos poniendo nuestra fe y lealtad en aquellos que de manera estable cumplen lo que

han prometido.

Acciones en el Colegio:

- Asistir y llegar oportunamente a la sala de clases, antes de tocar el timbre, y a
toda aquella actividad en la existe un compromiso.

- Preparar adecuadamente planificaciones, tareas y evaluaciones.

- Cumplir los compromisos adquiridos, tanto dentro como fuera del

establecimiento.

d) Honestidad:

Actuar en consecuencia, en todo momento, con respecto a lo que se piensa y se dice de si

mismo y de los demas.

Es una forma de vivir congruente entre lo que se dice y se piensa. Para ser honestos

debemos ser sinceros.

Acciones en el colegio:

- Realizar criticas constructivas y responsables.
- Informarse de los hechos concretos, evitando las interpretaciones.

- Expresar los puntos de vista, actuando empaticamente con los otros.
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e) Laboriosidad:

Todo trabajo o actividad propuesta es realizada con esfuerzo, cuidado y dedicacidn.

f) Solidaridad:

Actuar unidos con otros, asumiendo y compartiendo beneficios y riegos.

Es un compromiso voluntario y desinteresado, que implica unién y cooperacién. Cada vez

procuramos el bienestar de los demas, participando en iniciativas que nos impulsen a servir.

Para vivir la Solidaridad se requiere pensar en los demas como si fuera “otro yo”, pues no
vivimos aislados y nuestros conciudadanos esperan que alguien se preocupe por el bienestar

y seguridad de la comunidad.

Acciones en el Colegio:

- En el trabajo personal: incorporar entusiasmo y dedicacién por hacer acciones lo
mas perfectamente posible, garantizando el progreso de la comunidad educativa
y por consiguiente el propio.

- Actualizar continuamente sus conocimie

- ntos, al mismo tiempo que las técnicas de ensefianza, para garantizar un mejor
aprendizaje y desempefio por parte de los alumnos, ademds de ver en cada
educando a una persona en desarrollo y formacion.

- En el colegio: dar un trato justo a todas las personas que conviven diariamente

con nosotros y nos ayudan a tener una vida mds agradable.

g) Identidad:
Cada integrante del Colegio descubre su lugar en el mundo y en la Comunidad Escolar.

Teniendo en cuenta que cada uno representa un rol importante dentro de la sociedad.
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Acciones en el Colegio:
-Ser consiente del rol que cada uno desempena dentro y fuera del Colegio.

-Ser responsable con las acciones y deberes que cada uno posee segun su rol.

Participacion:
Los miembros del Colegio actian de forma responsable y solidaria en las actividades que la
Comunidad Escolar desarrolle, estrechando los lazos de amor y fortaleciendo el sentido de

pertenencia a este.

Acciones en el colegio:

- Participar en las actividades deportivas, religiosas, culturales y artisticas.
- Identificarse con los simbolos del colegio.

- Integrarse a las actividades de los cursos, a través de opiniones y trabajos.

Humildad:
Aceptar nuestras limitaciones, y ser consciente de nuestra capacidad de crecimiento.

También reconocer que se cometen errores y que se debe pedir perddn al hacerlos.

Lealtad:
Es un compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos. Por eso el concepto de la
lealtad se da en temas como la Patria, el trabajo, la familia o la amistad. Cuando algo o alguien

nos han dado algo bueno, le debemos mucho mas que agradecimiento.

Ser leal es decir siempre la verdad, actuar con franqueza aun cuando ello implique un

aparente perjuicio para la persona o para los demas.
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Acciones en el colegio:

- Criticar constructivamente la accion de una persona, no sus cualidades
personales.
- Respetar las confidencias que se nos han hecho.

- Ayudar a la superacion personal de las personas.

RESENA HISTORICA DEL COLEGIO:

ORIGENES (1986-1990)

En el afio 1986, Eny Oyarce Vargas y su esposo Claudio Cabrera Trigo decidieron comenzar un proyecto
académico, llamado “Colegio San Ignacio de la Ssalle”. Teniendo como base dos pilares fundamentales: la
excelencia académica y la educacion con amor. Estos siguen siendo los preceptos que dan prestigio a nuestra

institucion.

Es asi como en el mismo afio se procedid a arrendar una propiedad ubicada en calle Maipu 35. Tras tener la
aprobacion del Ministerio de Educacidn, el Colegio abrid sus puertas a los primeros alumnos en el afio 1987.
En sus inicios, el Colegio era una institucion particular que contd, en su primer afio, con una matricula de 27
alumnos. El Colegio fue aumentando su nimero de estudiantes debido al creciente renombre que éste

estaba adquiriendo en la ciudad. Fue asi como ya contaba con 156 alumnos en el afio 1990.

CRECIMIENTO Y EXPANSION (1991-2000)

Durante esta década el Colegio crecid en nimero de alumnos alcanzando una matricula de 784
estudiantes en el afio 1994. Al mismo tiempo, el Colegio también crecié en infraestructura. Es asi como en

1995 se comprd la propiedad y se construyé el primer pabelldn de salas de clases al cual se le sumdé afios
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mas tarde (1997-1998) un segundo edificio de tres pisos. Esto consolido a la sede de

Maipu 35 como un Colegio de disefio moderno y seguro.

En el afio 2000, el Colegio adquirid la propiedad que hoy en dia se constituye como el anexo parcela. Para

ese entonces sus dependencias comenzaron a funcionar como campos deportivos y recreativos.

ACERCANDO EL COLEGIO A LA COMUNIDAD. (2001 A 2002)

Durante el comienzo del nuevo milenio, la crisis econdmica internacional provocé cambios en el pais y
también en nuestro Colegio. De esa forma, se decidié ampliar su alcance hacia la comunidad, convirtiéndose

en una institucién particular subvencionada.

PRESENTE Y FUTURO

A partir de marzo del afio 2003, nuestro Colegio comenzé una nueva etapa, manteniendo su sello de
excelencia académica y valdrica. De tal manera, el establecimiento continué desarrollando variados

proyectos de los cuales destacan los tecnoldgicos y bilingles.

A contar del primer semestre del afio 2009, los estudiantes de 8vo basico a cuarto medio de nuestro
establecimiento comienzan sus actividades en las nuevas, modernas y espaciosas dependencias del anexo
parcela. Destacan sus campos deportivos, laboratorio de ciencias e Internet, biblioteca, sala multiuso, casino

y oficinas.
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Nuestro Colegio comenzd una etapa con nuevos brios donde la experiencia, éxitos e

incluso una nueva generacién de ex alumnos estan proyectando nuestro establecimiento a un futuro adn
mas auspicioso. La estabilidad laboral de nuestros profesores y la solidez de nuestros principios son y seran

los cimientos de la educaciéon con amor.

NUEVOS HORIZONTES (2015 AL PRESENTE)

Desde el afio 2015 el Colegio pasar a ser Particular Pagado, luego de que el equipo de Gestidn realizara un
analisis por los alcances de la Reforma Educacional, ya que en muchos puntos perjudicaba los procesos y

objetivos estratégicos que actualmente se desarrollan en el Colegio.

ANTECEDENTES DEL COLEGIO:

TIPO DE DEPENDENCIA

Nuestro Colegio es una dependencia de tipo Particular Pagado. Obtuvo el Decreto Cooperador del Estado,

con fecha 23 de Julio de 1987, en la Resoluciéon Exenta N21176 del Ministerio de Educacion.

PERFIL Y CARACTERIZACION DE ALUMNOS

1. Nuestros alumnos deben integrar en su vida la espiritualidad, el amor, la perseverancia y la
responsabilidad. Estos serdn el motor de sus vidas, dandoles valor, seguridad y confianza en si
mismos.

2. Al finalizar su etapa escolar, deben llegar a tener un proyecto propio de vida que les permita
desarrollarse en forma auténoma.

3. Deben ser capaces de escuchar a los demads, buscando afanosamente la verdad. Ademas de ser
abiertos al didlogo, acogiendo a aquellos que no piensan igual, tolerantes al planteamiento de otros

puntos de vista.
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4, Abiertos a la critica, asumiendo como punto de partida la autocritica, dsea que

reconocen sus potencialidades tanto como sus debilidades y estar dispuestos al cambio.

Nuestros alumnos deben ser personas capaces de desarrollar responsablemente su propia voluntad.
Deben expresar su opinidn, y asumir compromisos y desafios a corto plazo que van mas alla de sus
gustos o preferencias.

Ser solidarios, humildes y siempre estar al servicio de los demas. Poseer la capacidad para plantearse
objetivos importantes, descubriendo la motivacion en las cosas que hace superando las dificultades
con optimismo.

Conocedores de la importancia del estudio, instando la superacién personal a través de éste.
Seguros de si mismos, con una profunda conviccidn de sus capacidades de éxito.

Equilibrados en el ambito afectivo, siendo capaces de establecer relaciones personales y sociales

profundas y duraderas.

PERFIL DE PADRES

1. Responsables de la formacidn valdrica y espiritual de sus hijos; respetando la orientacién del
Colegio, sin perjuicio de sus creencias personales.
2. Comprometidos en una participacién eficaz, apoyando sin imponer, promoviendo actividades

complementarias en beneficio de la formacién integral de su pupilo.

3. Promovedores de la libertad personal, enmarcada por el respeto a las normas establecidas y
aceptadas.
4, Propensos a favorecer la afectividad, exponiendo manifestaciones de amor y carifio en el

seno familiar.
5. Viven acorde a los valores promovidos por nuestro Proyecto Educativo Institucional.

6. Respetan las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.
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NIVEL SOCIOECONOMICO

El nivel socioecondmico de nuestros alumnos es medio alto. La mayoria de los padres y apoderados cuenta
con un nivel de educacion Media y Técnico- Profesional, lo que contribuye a que los alumnos puedan tener

altas expectativas sus metas personales y profesionales.

PERFIL DOCENTE

1. Coherentes al Manual de Convivencia Escolar.
2. Comprometidos con su rol ético-social.
3. Actuar de acuerdo a los valores del Proyecto Educativo Institucional, como también con los

principios de la profesién docente.

4, Capaces de mantener una orientacién y un desempeiio profesional que refleje el esfuerzo
por hacer sus tareas con eficiencia y calidad.

5. Poseedores de auto-aprendizaje: Habilidad para buscar, asimilar y compartir nuevos
conocimientos potenciando su desarrollo personal y profesional.

6. Poseedores de liderazgo: Capacidad para articular los recursos personales de los miembros
del equipo de trabajo, para que actien con eficacia y efectividad en situaciones profesionales,
de acuerdo a los estandares del establecimiento.

7. Capaces de generar relaciones que promuevan un ambiente de trabajo cordial, colaborativo
y cooperativo.

8. Aptos para realizar tareas en equipo. Capaces de trabajar efectiva e interrelacionadamente
para alcanzar los objetivos de nuestra organizacion escolar.

9. Poseedores de asertividad: Capacidad para declarar en forma oportuna y con honestidad lo

gue se piensa y siente, cuidando la relacién con los otros.
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10. Poseedores de iniciativa e innovacién: Capacidad para formular activamente nuevos
planteamientos que se adelanten a los cambios del entorno, tomando decisiones oportunas

con criterio propio.

LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA ZONA GEOGRAFICA

El Colegio San Ignacio de la Ssalle se encuentra ubicado en la ciudad de Quillota en la provincia del

mismo nombre, en la regién de Valparaiso, Chile.

Desde el afio 2009, nuestro establecimiento cuenta con dos sedes. La primera de ellas, desde su fundacién,
se encuentra ubicada en el centro de la ciudad, con direccion Maipu N° 35. El campus anexo y sus

dependencias deportivas se encuentran en calle Servicio N°8 ruta 60 CH, km 12,6.

Quillota se encuentra ubicado en el Valle del Aconcagua, en una zona predominantemente agricola y
residencial. Su cercania con la capital regional les da a los jévenes la oportunidad de seguir estudios en las

principales universidades e institutos profesionales del pais.

Nuestros estudiantes provienen principalmente de las comunas de Quillota, Limache, La Cruz y La Calera.

FINES Y OBJETIVOS DE LA COMUNIDAD SIS:

Objetivo Institucional
Entregar excelencia académica a nuestros alumnos estimulando y desarrollando las habilidades, destrezas
y competencias tanto intelectuales como sociales, abarcando los ambitos cientificos-humanistas, artisticos

y deportivos.
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Con el uso activo de las TICs se pretende integrarlos con éxito a la educacidn superior y a esta sociedad en
permanente evolucién. Apoyados en nuestro Programa Bilingle, el cual esta respaldado por el Ministerio

de Educacién, estos objetivos abarcan el dmbito nacional e internacional.

Objetivos estratégicos

1. Formar alumnos creativos, emprendedores y con una valoracién positiva de si mismos; Capaces de
generar creativamente sus propias estrategias para su desarrollo intelectual y social, y asi elegir en
forma clara y comprometida su vocacion.

2. Desarrollar en los alumnos un pensamiento auténomo y critico orientado hacia los valores que inculca
el Colegio.

3. Incentivar un sentido de identidad nacional y de entendimiento entre culturas. Realizando intercambios
gue incluyen alumnos y docentes chilenos y extranjeros de habla inglesa.

4. Gestionar el Marco de Buena Direccidn, a través de un Consejo Directivo, que permita el apoyo
permanente en el cumplimiento de los objetivos institucionales a la luz de la misiéon que inspira nuestro
Colegio.

5. Fomentar y asegurar el constante perfeccionamiento Docente y Directivo.

6. Propiciar la vida familiar como pilar fundamental de nuestra institucion.
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COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE

NOMBRE Y CARGO DE FUNCIONARIOS:

Equipo de Gestidn:

Directora:

Inspectora General Ensefianza Media:
Inspectora General Enseflanza Basica:
Encargada Convivencia Escolar:

Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica Basica
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica Media
Coordinadora Profesores jefes

Coordinadora Administrativa

Eny Oyarce Vargas

Nelly Oyarce Vargas

Ruth Silva Marchant

Nicol Rodriguez Leiva

Olga Olivares Sarmiento
Pablo Castillo Fierro

Jessica Pefiailillo Sarmiento.

Yelka Aracena Tapia

Equipo Administrativos:

Inspectoria Ensefianza Media:
Inspectoria Ensefianza Media

Inspectoria Ensefianza Media:
Inspectoria Ensefianza Basica:
Técnico en Enfermeria Parcela

Técnico en Enfermeria Maipu

Unidad de Psicologia:

Myriam Santibafez Astudillo
Matias Rojo Rojo

Juan Vicencio Moyano
Marlene Diaz Estay

Melanie Hernandez Larroza

Mariana Ossandén Arancibia

Karina Valencia Estay



COUTTIoTA ]|

\ ! COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
< RBD 12295-5

EQUIPO DOCENTE:

Departamento de Ciencias:

Profesora de Quimica: Helen Farfan Alam.

Profesor(a) de Biologia y Ciencias Naturales: Pablo Castillo Fierro.

Constanza Escobar Soto.

Profesor de Fisica: Fredy Negrete Pinto.

Profesor de Tecnologia: Juan Vivencio Moyano

Departamento de Matematicas:

Profesores de Matematica: Abraham Toloza Escobar.
Luis Sandoval Bérquez.
Jéssica Pefailillo Sarmiento.
Brenda Catalan Olivares.
Claudia Avalos Barrera

Fredy Negrete Pinto.
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Departamento de Inglés:

Profesores de Inglés: Luis Arcaya Castro.
Mey Ling Chan Salgado.
Rodrigo Cornejo Reyes.

Katherine Arellano Saavedra.

Departamento de Lenguaje:

Profesoras de Lenguaje: Macarena Mesina Uribe
Belén Rufatt Rodriguez
Valentina Reyes Turra
Ivonne Maggio Meza.
Paola Figueroa Mena.

Kimberly Ayala Ledn.

Departamento de Historia, Religion y Filosofia:

Profesores de Historia: Felipe Ahumada Fritis.
Alejandra Rojas Quiroz.
Olga Olivares Sarmiento.

Profesora de Religidn: Brenda Catalan Olivares.

Karina Valencia Estay.

Profesoras de Filosofia: Liza Bricefio Fontecilla.
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Departamento de Arte y Educacidn Fisica:

Profesor de Artes Plasticas:

Profesor de Musica:

Profesores de Educacion Fisica:

Departamento Pre-Basica:

Educadora de Parvulo:

Ciclo Primero Basico:

Asistentes de Aula:

Orietta Soto Ruiz.

Luis Veliz Diaz

Maria Elena Céspedes Bernal.

Christian Irribarren Puebla.

Carol Silva Asmad.

Natalia Ledn Quezada.

Paola Figueroa Mena.

Leslie Olmedo Murga.

Pre-kinder Camila Aros Nuriez

Nadya Cisternas Pérez

Kinder Mical Ramirez Lépez

Primero Basico Maria Belén Escobar Salinas

Valentina Céspedes Montero

PLANTA ADMINISTRATIVA:
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Biblioteca y CRA:

Encargados: Nicol Rodriguez Leiva.

MANTENCION Y SERVICIOS:

Parcela: Maria Olivares Olivares.
Sandra Navarro Figueroa.

Ana Maria Sanhueza Miranda.

Eleazar General Guerra.

Luis Castro Pasten.

Maipu: Rubén Jaimes Florez

Marta Tapia Saavedra
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COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE

CENTRO GENERAL DE PADRES:

Presidenta: Celinda Cortés Alfaro.
Tesorero: Sergio Tapia Alfaro.
Secretaria: Yelka Aracena Tapia.
CENTRO DE ALUMNOS CASIS:
Presidenta: Constanza Fernandez Collado.

Ministra del Interior

Ministra de Hacienda:

Ministra Secretaria General de Gobierno:

Ministro de Exterior:

Ministro de Deporte:

Catalina Tapia Cortés.

Antonella Meneses Reinoso.

Antonia Soto Aguilar.
Sergio Tapia Cortés

Sergio Contreras Placencio.
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REGLAMENTO CONVIVENCIA
ESCOLAR

TITULO I: DE LOS DERECHOS DEL ALUMNO

El Colegio procurara ofrecer a los alumnos el maximo de instancias curriculares que le permiten ejercer
todos sus derechos, tanto como estudiantes y como personas, siendo considerados en las siguientes

instancias:

1°. Expresarse libremente y emitir juicios responsables ante un determinado hecho o situacién (siempre que
los dichos no lesionen la integridad del otro) en las instancias del consejo de curso, asambleas, entrevistas

y/o a través, del conducto regular establecido en el presente Reglamento.
2°. Conocer el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio y Reglamento de Evaluacion.

3°. Ser informado oportunamente del estado de su proceso de aprendizaje en todos los subsectores que
conformen parte de su curriculum escolar. Al igual que de los puntajes asignados en las evaluaciones y los

resultados de las mismas, dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Evaluacion.

4°. Ser escuchado para formular cargos o descargos en forma verbal o escrita en todas las instancias que

estime conveniente, respetando el conducto regular establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar

5°. Elegir libremente en consejo de curso a su Presidente y asimismo a representantes del Centro de
Alumnos del Colegio, de conformidad al presente Reglamento, aplicindose al efecto el proceso de

elecciones escolares y escrutinios.
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6°. Solicitar entrevista con todos los estamentos del Colegio cuando lo estime

conveniente, dentro de los horarios y procedimientos que determine el establecimiento.

7°. Contar con espacios en las dependencias del Colegio para practicar deportes o actividades recreativas,

en los tiempos que el colegio disponga para esto y con previa coordinacion desde Direccidn.

8°. Ser atendido en caso de accidente haciendo uso del seguro escolar. Sin embargo, el apoderado a través
de un documento escrito, podra decidir el traslado de su pupilo a otro centro asistencial, bajo su exclusiva

responsabilidad y costo. Este documento serd exigible al apoderado al momento de la matricula.

9°. Todo alumno con algun tipo de dificultad fisica, entendiéndose algin impedimento para subir escaleras,
lesiones temporales o minusvalidas, dispondran de una sala en el primer piso para su curso, lugar donde

tendra mejor acceso y comodidad.

10°. Permanecer seguro de peligros exteriores al Colegio y comportamientos contrarios al Plan de Buena

Convivencia Escolar.

11°. Solicitar y recibir oportunamente documentos como alumno regular.

TITULO II: DE LAS OBLIGACIONES DEL ALUMNO.

El Colegio velara porque las actividades que se desarrollen en él u organizadas por éste, se realicen

en ambiente de disciplina, respeto, armonia y sana convivencia.

1°. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y los Reglamentos Internos del Colegio.

2°. Portar diariamente su Agenda escolar y registrar en ella toda informaciéon emanada desde el

Establecimiento al hogar y vice-versa.

3°. Mostrar diariamente las comunicaciones enviadas desde y hacia el Establecimiento con las

respectivas firmas de las instancias responsables.
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4°, Velar diariamente por el cuidado de su higiene y presentacidn personal, la cual debe demostrar

limpieza, como también su uniforme escolar y pertenencias.

5°. Mantener habitos de orden y limpieza dentro y fuera del Colegio, siendo su deber, realizar

acciones que propendan al autocuidado y cuidado del entorno social, cultural y natural.

6°. Asistir diaria y puntualmente a clases, en el horario establecido. Ingreso Lunes a Viernes 07:45 hrs.
Salida dependera del horario de cada curso. Kinder y Pre-kinder comienzan la jornada 08:00 hrs. Y

termina de lunes a viernes 13:00 hrs.

7°. Participar de todas las actividades que organice el Colegio, como parte del proceso Ensefianza-

Aprendizaje.

8°. Usar vocabulario y gestos adecuado al contexto y normas de convivencia social, manteniendo

modales dentro del marco de la cortesia y el decoro.

9°. Respetar los espacios publicos, reservando las manifestaciones propias de lo intimo sélo al ambito
de lo privado. El sélo hecho de no resguardar el espacio publico, amerita proceder

administrativamente segun lo estipula el Manual de Convivencia.

10°.El alumno que se inscriba en una actividad electiva, extraprogramatica o selecciéon deportiva,

deberd cumplir en forma obligatoria la asistencia y demas exigencias que correspondan.

11°.El alumno al ingresar al Colegio en la jornada normal de clases, tiene la obligacidn de asistir a todas
las horas pedagdgicas programadas. Sélo en casos debidamente justificados, el Inspector General
podra autorizarlo para realizar otra actividad. Igual obligacidn se extiende para todos los actos oficiales

y las citaciones especiales que el Colegio realice, ya sea, en forma personal o colectiva.

12°.Todos los alumnos deben permanecer en el interior del Colegio durante toda su jornada de clases
e ingresar a todas las asignaturas que contempla su horario de estudio. Cualquier salida del
establecimiento durante este horario debera ser autorizada por Inspectoria, después de ser justificada

personalmente por el apoderado. En caso de que quien retire al alumno sea una persona distinta del
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apoderado, éste deberd autorizarlo expresamente y por escrito, y dicha persona tendra

gue identificarse debidamente.

13°.Actuar en forma honrada, diciendo siempre la verdad, sin ocultarla, asumiendo las consecuencias

de sus actos.

14° Evitar realizar todo tipo de conducta que ponga en riesgo su propia integridad fisica, la de los otros
alumnos del Colegio e integrantes de la Comunidad Escolar, como asimismo que afecten o puedan

afectar los bienes de éstos y del Establecimiento.

15°. No ejecutar actos temerarios de ninguna especie, tales como juegos o actividades arriesgadas que
no se encuentren autorizadas y supervisadas por un profesor, ni manipular artefactos de fuego o

realizar actos incendiarios.

16°.Se prohibe el uso o manipulacién de cualquier artefacto explosivo, combustible o quimicos

reactivos dentro del Colegio o en los transportes hacia o desde éste.

TITULO Ill: DE LOS DERECHOS DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

1°. Ser atendidos por los profesores/as del colegio, quienes tendran la disponibilidad horaria

2°.

para hacerlo. Las horas de atencién, serdn informadas, al inicio de cada afioescolar, en la
primera reunidn de apoderados y publicacidn en el sitio Web del colegio y en los ficheros
informativos que mantiene el colegio, correo electrénico institucional a través del cual
los/as docentes se comunican con los apoderados y estudiantes a fin de mantener un

vinculo mas fluido y ameno.

Organizarse y participar activamente en las reuniones y en las actividades que programe

el colegio en conjunto con los apoderados. Contribuir a la difusién, andlisis y elaboracidn
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del Reglamento Interno de Convivencia del Establecimiento, atendiendo a

los objetivos del Proyecto Educativo Institucional PEI.

Solicitar a través de la Agenda Escolar o del correo electrénico, entrevista con Profesores
y Directivos del Colegio, respetando los horarios establecidos y los siguientes canales de
comunicacién: Profesor Jefe, Profesor de la Asignatura, Inspectoria, Unidad Técnico-
Pedagdgica, Convivencia Escolar y Direccion.

Nombrar un apoderado suplente, mayor de 18 anos (que no cumpla el rol de estudiante
del establecimiento) que le representard y reemplazard cuando no pueda asistir a las
actividades citadas por el Colegio. Esto debe estar consignado enla agenda escolar, en la
ficha de matricula y registros del Colegio.

Recibir las orientaciones pedagdgicas que le permitan cumplir con su rol de formador de
su hijo y asi sus acciones, efectuadas en un ambiente que privilegie el respeto y la
dignidad de la persona, favorezca el logro de los aprendizajes significativos

Solicitar y utilizar las dependencias del Colegio para realizar las actividades propias de su
estamento, las que no afectaran el normal funcionamiento del establecimiento.
Organizarse en Subcentros de Apoderados de Curso y en el Centro General de Padres y
Apoderados del Colegio.

Ser informado permanentemente del proceso académico y personal del estudiante.
Conocer en forma oportuna el estado financiero del Centro General de Padres vy
Apoderados a través de reuniones de Directivas de subcentros, dos veces al afio.

Ser convocados a reuniones de madres, padres y/o apoderados(as) segun
calendario fijado por el establecimiento.

Recibir en forma regular y oportuna la informaciéon que requiere de su pupilo.
A que su pupilo cuente con una atencién expedita y responsable en caso de
accidente escolar.

Participar en la Cuenta Publica del Establecimiento
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TITULO IV: DE LOS DEBERES DE LOS PADRES,
MADRES Y/O APODERADOS.

1°. Conocer, acatar y participar del Proyecto Educativo y el Reglamento
Interno que regula a la comunidad educativa, asi como el Reglamento
de Evaluacién y Promocidn u otros que norman al establecimiento.

2°. Registrar su firma en la Ficha de Matriculay en la Agenda Escolar.

3°. Revisar los correos electrénicos y la agenda escolar, tomar conocimiento
y firmar diariamente las comunicaciones que le son enviadas desde el
Colegio.

4°. Reponer oportunamente los Utiles escolares incorporados en el estuche.

5°. Retirar oportunamente a su hijo, en los horarios indicados en cada
jornada, respetando los derechos del nifio.

6°. Informar oportunamente al Colegio, acerca de las situaciones de salud
gue afectan la participacidn de su hijo en las clases de Educacion Fisica y
en las actividades deportivas organizadas por el establecimiento,
mediante la presentacion del certificado médico que sefale
expresamente la condicidn de salud y las restricciones que tiene para
realizar estas practicas.

7°. Informar al Colegio cuando su pupilo falte por enfermedad cuyo reposo
debe ser prolongado, excediendo el plazo de tres dias y si en dicho
periodo se realizaron pruebas y/o trabajos sujetos a evaluacién
programados previamente

8°. Concurrir al Colegio cuando el estudiante se reintegre a clases, para
justificar personalmente las inasistencias, adjuntando el respectivo

certificado médico.

9°. Apoyar activa y efectivamente el proceso de aprendizaje de su pupilo,
tomando en consideracién las sugerencias que pudiera hacerle el

profesor.
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10°. Justificar personalmente en Inspectoria, la

inasistencia a citaciones, al inicio de la jornada escolar del dia siguiente
o en su defecto, excusarse anticipadamente por escrito, si por razones
de enfermedad o fuerza mayor, no puede asistir a una citaciéon del
Colegio, enviando en su reemplazo al apoderado suplente.

11°. Mantener una comunicacién fluida con el colegio, a través de los
canales formales dispuestos (agenda escolar, correo electrdnico,
entrevistas virtuales o personales, etc.) especialmente en el caso de
situaciones que afecten directamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje de su pupilo.

12°, Asistir a las citaciones e invitaciones enviadas por el Colegio.

13°. Informarse periédicamente del rendimiento académico y del
comportamiento desu pupilo.

14°. Velar por el cumplimiento de la asistencia y la puntualidad del
estudiante en el ingreso a clases y en la participacién de las actividades
programadas por el Colegio, cautelando la correcta presentacion
personal y cumplimiento de las normas establecidas por el Colegio.

15°. No ingresar a las salas de clases durante la jornada escolar, para
evitar interrumpir el proceso educativo.

16°. Reparar o restituir cualquier deterioro o dafio que el estudiante
cause a los bienes muebles o inmuebles, a la infraestructura u otras
instalaciones o dependencias del Colegio.

17°. Mantener una actitud de absoluto respeto hacia todos los
miembros de la Comunidad Educativa y estimular en su pupilo este valor
hacia el Establecimiento y sus integrantes, absteniéndose de emitir
juicios negativos o malintencionados en forma personal o en redes
sociales, hacia la instituciéon o cualquier miembro de ésta, que puedan

desautorizar su accion formativa.



DN

COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
7 RBD 12295-5

. et

O\

18°. Respetar los conductos regulares establecidos en el presente reglamento.
19°. Informar al establecimiento situaciones que conlleven medidas de

proteccidn y/o medidas cautelares respecto del estudiante.
20°. Velar por la salud, higiene y presentacion personal del o la estudiante.

21°, Comprometerse a facilitar en el hogar un ambiente adecuado, que le

permita a la o el estudiante el normal desarrollo de sus actividades de aprendizaje.

22°, Asistir a las Reuniones de Apoderados.
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TITULO V: PRINCIPIOS ORIENTADORES

El Marco Orientador del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es la politica Nacional
y la gestién de la buena Convivencia que rige el Ministerio de Educacién y la
Superintendencia de la Calidad de la Educacion, cuyas directrices se enmarcan en las leyes
fundamentales y los Derechos anteriormente sefialados, que permiten la Inclusién y el
trabajo colaborativo en los diversos estamentos, con los diferentes actores de la
comunidad educativa poniendo énfasis en la Resolucion Pacifica de Conflictos con la

meta de una Convivencia para el Buen Trato.

También, desde el afio 2006, al inicio de la integracion de Convivencia Escolar y el Municipio
de Quillota, establecen una serie de principios que rigen las relaciones interpersonales de
los miembros de la comunidad educativa, contenidos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, que velara en las diversas normativas, las cuales buscan el trato cordial

y deferente con todos los actores educativos del establecimiento, estas son las siguientes:

a. Todosy todas somos sujetos de Derechos.

b. Todos y todas debemos ser incluidos.

¢. Todos ytodas somos miembros de la comunidad educativa.

d. Todosy todas tenemos derecho a ser aceptados sin discriminacion.

e. Todos y todas tenemos derecho a expresar nuestra cultura.

f. Todosytodastenemos derecho a acceder a un servicio educativo de calidad.
g. Todos y todas tenemos derecho a igualdad de oportunidades.

h. Todosy todas tenemos derechos a un buen trato.
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i. Todas y todos tenemos derecho al acceso oportuno a la informacion.

MARCO CONCEPTUAL

Respeto: Corresponde a la actitud de consideracion o deferencia hacia una persona u
objeto, merecedoras de respeto por el hecho inherente de serlo, dotadas por igual en
dignidad y en derechos, independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia,

género, origen nacional o étnico, color de piel, religiéon, idioma o cualquier otra condicién.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no
logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresidén o manifestarse en hechos
de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados

mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto: involucra a dos o mas personas que entran en oposicidon o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindbnimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y

para ello existen mecanismos de soluciéon como la mediacién, la negociacion y el arbitraje.

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social. Existen diversas definiciones de violencia segun la
perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del
poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:
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a. Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas,

burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacién sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones

psicoldgicas de caracter

permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying. Contemplada en la Ley N°

20.536 sobre Violencia Escolar.

b. Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistemadticas que constituyen el acoso escolar o

bullying. Contemplada en el Articulo N° 395 y siguientes del Cédigo Penal.

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidon, intento de violacion, etc. Estan

contempladas en el Articulo N° 361 y siguientes del Cédigo Penal.

d. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos
de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a
los hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio
de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la

presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e. Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, redes sociales, sitios
web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que
son acosos de caracter masivo y la identificacidn de él o los agresores se hace dificil,
por el anonimato que permiten las relaciones virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536

sobre Violencia Escolar.
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Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es

agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar
como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o
mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefdnicas o
a través de las redes sociales de Internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que
permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: se produce entre pares; existe

abuso de poder; es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Conductas Violentas: conductas violentas es aquel comportamiento agresivo cuya
intencidon es causar dafio fisico, verbal o psicolégico a una persona, en donde este
comportamiento es considerado inadecuado socialmente. Estas conductas pueden darse
entre estudiantes, docente-estudiante, estudiantes-docente, estudiante-asistente,

asistente-estudiante.

Mediacion Escolar: La Mediacidn Escolar es un instrumento que promueve la Cultura de la

Paz y de la no Violencia dentro de los establecimientos educativos.
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DEL CONDUCTO REGULAR PARA ATENCION DE MADRES, PADRES Y/O APODERADOS.

Todos los requerimientos de atencién especial se formalizardan por  escrito,siguiendo,
en toda circunstancia, el conducto regular establecido:

a. Profesor de asignatura.

b. Profesor jefe.

c. Inspector General o Unidad Técnico Pedagdgica, segln corresponda.
d. Psicélogo, segun corresponda.

e. Encargado Convivencia Escolar, segun corresponda.

f. Directora.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los Profesionales de la Educacion tienen derecho a:

1°. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
2°. A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por

parte de los demas integrantes de la comunidad educativa;

3°. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
Colegio en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor

forma su trabajo.
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DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los deberes de los profesionales de la educacién son:

1°. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable;

2°. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

3°. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

4°, Investigar, exponer y enseflar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecido por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio;

5°. Respetar tanto las normas del Colegio, como los derechos de los estudiantes.

6°. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los

estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

DE LOS DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacion tienen derecho a:

1°. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

2°. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratosvejatorios o degradantes;

3°. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidadeducativa;

4°. A participar de las instancias colegiadas en éste;

5°. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del

Colegio en lostérminos previsto por la normativa interna.
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DE LOS DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los deberes de los Asistentes de la Educacidn son los siguientes:

1°. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

2°. Respetar las normas del colegio;

3°. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

DE LOS DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo tendra derecho a:

1°. Los Equipos Directivos tienen derecho a conducir la realizacion del Proyecto

Educativo Institucional

DE LOS DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Los deberes del Equipo Directivo son los siguientes:

1°
2°.
3°.
4°.

5°.
6°.

Liderar el Colegio, sobre la base de sus responsabilidades;

Propender a elevar la calidad del Colegio;

Desarrollarse profesionalmente;

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimientode sus metas educativas;

Cumplir y respetar todas las normas del Colegio.

Realizar supervisidon pedagogica en el aula.
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A. DIRECTOR
La Directora dentro del Colegio es el responsable de: su direccidn, organizacion
y funcionamiento. Su marco de referencia lo proporciona la politica educacional,
el Marco para la Buena Direccidn, los planes regionales del sector regional y
disposiciones reglamentarias ministeriales, son parte de sus funciones:
Funciones:

a. Cumplir con los principios de administracion y supervision general del

Establecimiento.

b. Dirigir, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a

Su cargo.

c. Dirigir y controlar las actividades a desarrollar por cada una de las Unidades del

Colegio.
d. Delegar funciones a los subordinados.

e. Facilitar la existencia de un clima organizacional que optimice el quehacer

educativo, fortaleciendo asi los ideales y metas de la Unidad Educativa.
f. Participar en la Elaboracion del Plan de Gestidn de la Buena Convivencia.

g. Presidir el Equipo de Gestion y los diversos Consejos que contempla la

normativa vigente.

h. Elaborar y comunicar a la comunidad educativa la Cuenta Publica anual.
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i. Supervisar y propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar, asi como el
logro de los perfiles profesionales de acuerdo con las especialidades que ofrece

el establecimiento.

j- Representar al establecimiento ante las autoridades e instituciones de la
comunidad local, regional o nacional, relacionando las actividades del plantel

con el exterior.
k. Autorizar los permisos por vacaciones de los estudiantes.

I. Autorizar alumnos deportistas para retirarse antes de finalizar la jornada de

clases.

B. UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA (UTP)

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el organismo encargado de planificar, organizar,
coordinar, y evaluar las funciones docentes técnico-pedagdgicas que se proveen en el
establecimiento, tales como: planificacion curricular, supervisién pedagdgica, evaluacién
del aprendizaje y otras analogas. Tiene como finalidad facilitar el logro de los objetivos
educacionales, optimizar el desarrollo de los procesos técnico-pedagdgicos y constituirse
en el principal soporte técnico que lidera los cambios y las acciones de mejoramiento al

interior de la unidad educativa. Por tanto, le corresponde:

Funciones:

a. Supervisar avance curricular.
b. Promovery liderar el trabajo por departamentos.

c. Promover y facilitar el perfeccionamiento, capacitacion y/o actualizacidn

permanente de los docentes.
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d. Procura la participacion activa, responsable y comprometida de los docentes, en

las distintas instancias técnico-pedagdgicas del establecimiento.

e. Promover la aplicacion de métodos, técnicas y medios de ensefanza que

favorezcan el aprendizaje efectivo de los educandos.

f. Coordinar y apoyar el desarrollo de diversas actividades de evaluacion del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

g. Promover y apoyar el mejoramiento del rendimiento escolar, a través de
acciones que hagan mas efectivo el quehacer del docente en la consecucion de
los objetivos programaticos, y de programas especiales de reforzamiento de los

aprendizajes estudiantiles.

h. Orientar la bisqueda de soluciones innovadoras y creativas a la problematica

educativa, de acuerdo con la propia realidad del establecimiento.

i. Promovery coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y de otras
actividades para enfrentar los problemas pedagdgicos, en funcién de una mayor

calidad educativa.

jo Promover y controlar el proceso de planificacion del trabajo docente por

especialidad, asignatura y/o mddulo, jefatura de curso.

k. Elaborar los horarios de clases y de colaboracion del personal estableciendo

procedimientos de control y adecuacién,

C. INSPECTORIA GENERAL

La Unidad de Inspectoria General tiene la responsabilidad de poner en accién y
supervisar todas las actividades que se desarrollen en la Unidad Educativa, esto

acorde con las Normas de Convivencia Escolar del Establecimiento. Esta integrada
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por el o la Inspector(a) General, los Asistente de Convivencia y Asistentes de
Servicio. Administra los aspectos normativos de la Convivencia Escolar, trabajando
colaborativamente con la Encargada de Convivencia Escolar, que en conjunto
intervienen en las situaciones conductuales, aplicando las disposiciones de
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, aplicando acciones disciplinarias y
Medidas Formativas. Trabaja estrechamente con la Direccidn para establecer un
clima armdnico y a segurar las condiciones minimas para facilitar el proceso de
aprendizaje y con Orientacién en las acciones preventivas y formativas que ocupan

la profesion.
Funciones

a. Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia escolar vigentes en el

establecimiento.
b. Promover la autodisciplina y autocontrol de los y las estudiantes.

¢. Promover acciones de mantenimiento de mobiliario, edificio y materiales del

establecimiento.

d. Atender individual y grupal las inquietudes del estudiante del Establecimiento,

de madres, padres y /o apoderados(as).

e. Orientar a madres, padres y apoderados(as) para que contribuyan al

crecimiento estudiantil de sus pupilos.

f. Coordinar la realizacion de actividades -culturales, sociales, deportivas,
artisticas y promover las relaciones entre Centro de Alumnos, Padres y/o
apoderados(as), acciones de ornamentacion de efemérides y celebracion de

actos culturales en el establecimiento.

g. Velar por el cumplimiento del conducto regular para la mejor convivencia de

todos los actores educativos.
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h. Derivar a Equipo psicosocial a los estudiantes que presentan carencias de orden

disciplinario, personal, psicosocial y socioecondmico.

i. Velar por que él o la estudiante sea derivado(a) en forma expedita al
centro asistencial respectivo y asegurar que su familia esté en conocimiento de

la situacidon en forma inmediata, siempre que el caso lo amerite.
j- Participar semanalmente en las reuniones del Equipo de Gestion.

k. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de

los y las estudiantes.

I. Coordinar el proceso de evaluaciéon del Informe de Personalidad de los

cursos semestral y anualmente.

m. Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar.

D. CONVIVENCIA ESCOLAR

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, tiene como funcién elaborar, a propdsito
de las sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar y comunidad educativa, un Plan
de Gestién de Convivencia Escolar, para prevenir toda forma de violencia vy
promover la una sana convivencia entre todos los integrantes del Establecimiento.
Ademas, actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de acuerdo con la

normativa vigente, en un proceso participativo, inclusivo y democratico.
Funciones

a. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el

Establecimiento Educativo.
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Elaborar el Plan de Acciéon sobre Convivencia Escolar, en funcion de las
Indicaciones del Consejo Escolar, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio

de Educacién y la Superintendencia de la Calidad.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la Buena Convivencia
y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la

comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa
en la elaboracién, implementacion y difusién de politicas de prevencién,
medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la Buena Convivencia

Escolar.
Integrar el Equipo de Gestidn Escolar.
Coordinar y realizar reuniones periddicas con Profesores jefes.

Implementar estrategias de seguimiento y monitoreo del drea en conjunto con

el equipo de Convivencia Escolar.

Entregar al Equipo Directivo y al Consejo Escolar estados de avance respecto

del drea de Convivencia Escolar.
Realizar Mediacion Escolar.

Solicitar seguimiento, a la Equipo Psicosocial, sobre los estudiantes que

presentan casos complejos, problemas conductuales y/o familiares.

Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de

los y las estudiantes.

Asistir a Capacitaciones, Seminarios, Reuniones relativos a temas relacionados

con la Convivencia Escolar, Manejo y Resolucién Pacifica de Conflictos.
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PROFESORES/AS

Los docentes son los encargados de desarrollar y orientar el proceso de ensefianza

aprendizaje de acuerdo con lo establecido por el marco de la buena ensefianza y

efectuar actividades de colaboracidon en conformidad con los fines generales de la

educaciéon, normas ministeriales y politicas del establecimiento.

Funciones

a.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de

estudio.

Procurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos dentro
de los periodos acordados. Aplicar estrategias metodolégicas para alcanzar
los objetivos de las asignaturas y moddulos de acuerdo con las metas

establecidas por el Colegio.

Procurar la integracion de los contenidos programaticos de su subsector o

modulo con los de otras disciplinas.

. Evaluar el rendimiento de los y las estudiantes en las fechas y formas

acordadas segun calendario del establecimiento.

Contribuir en la formacién de la personalidad de los estudiantes mediante la
orientacion y el ejemplo, siendo participe de la generacién de buenos

habitos de estudio, conducta y presentacion personal.

Resguardar la disciplina durante el desarrollo de las clases y fomentar la
formacion de los estudiantes durante su permanencia en el establecimiento

y en lugares donde participe en el Colegio.
Mantener al dia los documentos relacionados con su funcidon docente.

Participar en los consejos de profesores.
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i. Concurrir con todo el material y/o recursos necesarios para el desarrollo de

su clase, segln lo planificado.

jo Citar y entrevistar a los estudiantes con conducta y/o rendimiento

descendido.

k. Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes

con conducta y/o rendimiento descendido.
I. Informar sobre entrevistas a Inspectoria General.

m. Registrar en el libro de clases digital todo tipo de entrevista.

F. PROFESORES/AS JEFES/AS

El Profesor(a) jefe es el encargado de aplicar en su curso las normas que el
Establecimiento ha fijado, cumpliendo labores administrativas y orientadoras a nivel

de estudiantes y apoderados del curso asignado.
Funciones

a. Organizary asesorar todas las actividades del Consejo de Cursoy desarrollar una

efectiva orientacién pedagégica.

b. Velar por el rendimiento y conducta de sus estudiantes, proporcionando una

atencién personal oportuna.

c. Mantener actualizado el libro de clases digital respecto a la informacién personal

y familiar de los estudiantes del curso.

d. Derivar e informar por escrito a Inspector General o encargada de Convivencia

Escolar, los casos de estudiantes que lo requieran.
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Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes como

minimo una vez por semestre.
Informar sobre entrevistas a Inspectoria General.

Registrar en el libro de clases digital todo tipo de entrevista.

G. PSICOLOGO(A)

El Psicdlogo(a) es la personas que desempefia un contacto directo con los y las

estudiantes dentro del Colegio, a fin de pesquisar la posible existencia de algun

factor de riesgo que entorpezca el normal proceso de aprendizaje del estudiante o

bien su adecuado desarrollo biopsicosocial.

Funciones

a.

Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de

los y las estudiantes.

Reunirse periddicamente con Inspectoria General, Encargado(a) de Convivencia

Escolar, docentes, cuando la situacion lo amerite.
Realizar informes de los estudiantes para retroalimentar al Equipo de Gestidn.

Coordinar la derivacion de los casos para atencion de los y las estudiantes a la

red social.
Proporcionar apoyo técnico a Docentes y Equipo de Gestidn.

Atender derivaciones de estudiantes de forma regular desde Inspectoria

General, UTP, Docentes y encargado(a) de Convivencia Escolar.
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H. ASISTENTES DE CONVIVENCIA: INSPECTORES DE PATIO

Los y las Asistentes de Convivencia son los y las funcionarios/as que asumen
actividades de nivel administrativo complementarias a la labor educativa del
docente, dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento

de los diversos departamentos del establecimiento.
Funciones

Participar en la funcién y labor educativa de los estudiantes orientandolos en su
conducta y actitudes, de acuerdo con las normas de convivencia del

establecimiento.
Resguardar el comportamiento de los estudiantes en el interior del Colegio.

Controlar y registrar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos de

los y las jévenes estudiantes.
Controlar salidas de los estudiantes, previamente autorizados.
Citar y atender apoderados.

Completar los documentos de derivacién hospitalaria de los estudiantes que sufra

un accidente escolar.

Colaborar y participar activamente en las actividades escolares y extraescolares

que se les asignen.

Mantener actualizados los registros, estadisticas, planillas y demas archivos que

le sean encomendados.

Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los

y las estudiantes.
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M. SECRETARIA CONTABILIDAD

Es la encargada(o) de realizar trabajo de tipo administrativo, que tienda a facilitar
las comunicaciones internas y externas del Colegio, para cuyo fin atenderd las
funciones y tareas que se le sefalen. Ademas de estar a cargo de recibir el pago de

colegiaturas.
Funciones:

Atender Publico.

Recibir y entregar informacién.

Recibir pago de colegiatura y emitir boletas.

Recibir y despachar correspondencia.

Digitalizar y confeccionar documentos.

Atender a estudiantes, madres, padres y/ o apoderados(as).
Registrar Gastos Menores.

Confeccion Certificados.

N. ASISTENTES DE SERVICIO

Son los responsables directos de la vigilancia, cuidado y la mantencién de los

muebles, enseres e instalaciones del Colegio y demads funciones similares.
Funciones

Mantener el orden, higiene y seguridad en el Colegio.
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b. Desempenar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.
c. Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

d. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le

encomienden.

e. Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacién de materiales, herramientas y

magquinarias que se le hubieren asignado.

FERIADO LEGAL, PERMISOS Y LICENCIAS MEDICAS

El feriado legal de las y los funcionarios/as corresponde al descanso efectivo y
remunerado a que tienen derecho después de cumplir un afio de trabajo efectivo o
el periodo escolar correspondiente y se regira de conformidad a la calidad
profesional o técnica en que fue contratado. Tratdndose de docentes, este periodo
abarcara el mes de enero entre el término de un afio escolar y el comienzo del afio
escolar siguiente, segln corresponda, durante el cual, durante los primeros o
ultimos quince dias podran ser convocados para cumplir actividades de
perfeccionamiento u otras que no tengan el caracter de docencia de aula, de

conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Docente.

Tratandose de trabajadores/as que no tenga la calidad de docentes, gozardn de un
feriado anual de quince dias habiles, que ejerceran en el mes de enero. Durante las
vacaciones de invierno de las y los estudiantes, la entidad sostenedora podra
conceder un permiso especial de descanso para las y los docentes, de acuerdo con
el tiempo de vacaciones de las y los estudiantes, siempre y cuando no haya un
perfeccionamiento. También se podra otorgar una semana de descanso para los no
docentes, estableciendo anualmente la extensién especifica del mismo y su

distribucién, dependiendo de las necesidades de funcionamiento del Colegio.
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TITULO VI: REGULACIONES

1. Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y serd
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion
y disefar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de
ensefianza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus

compaferos/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por
la o el docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente Reglamento de Convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto
Educativo Institucional (PEl). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como
profesores/as no podran ingerir alimentos, utilizar su teléfono mévil, dormir o dedicarse a
otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Sélo estard
permitido beber agua durante las clases utilizando para ello, botellas con tapa, boquilla o
bombilla. Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases
por algun motivo justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se

encuentre en ese momento.

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o
asistentes de la educacién, sélo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola
excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El

establecimiento no se hard responsable de la pérdida o daio de instrumentos tecnoldgicos.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres,

madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
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docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan

propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo

tipo de acoso escolar”.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad

educativa.
2. Clases de Religion

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para el estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberan
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la
ensefianza de religion”. En nuestro Colegio lo denominamos “proyecto de vida” instancia
donde se refuerza lo valdrico y aquello que tiene que ver con uno mismo, con lo que esy lo
gue quiere ser el alumno, como se proyecta en nuestra sociedad para ser un aporte en ella

y contribuir.

3. Clases de Educacion Fisica

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacién Fisica, aunque se
podran realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algin/a estudiante de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida vy

oportunamente a través de un certificado médico.
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4. Conducto Regular del Establecimiento

Ante cualquier inquietud, duda o reclamos de alglin padre o apoderado el Colegio establece

el siguiente conducto regular:

Ambito Pedagdgico: Referente al proceso de ensefianza, curricular o evaluaciones.

a) Profesor/a de asignatura.
b) Profesor/a jefe/a.
c) Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

d) Directora

Ambito de Convivencia Escolar: Referente a las relaciones interpersonales o la seguridad de

un miembro de la comunidad:

a) Profesor/a de asignatura o jefe/a de acuerdo con quien esté en el curso en el
momento respetivo.

b) Inspector/a General.

c¢) Encargada de convivencia escolar

d) Directora

5. Gestion de reclamos

a) Equipo de gestion es el encargado de la recepcion del reclamo

b) Registro de reclamo

c) Notificacidn de reclamo a integrante de la comunidad educativa referida en esta

d) Revisién de informe de acciones implementadas por integrante de la comunidad
educativa

e) Resolucién de reclamo

f) Retroalimentacién: Comunicacion a integrante de la comunidad educativa

reclamante
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6. Calendario Escolar y Suspension de Clases

Cada afio, el establecimiento definira un Calendario Escolar que contempla el inicio y el
término del afio lectivo, de cada semestre, asi como también los distintos periodos de
vacaciones y las efemérides de cada afio. Este Calendario adecua las indicaciones del

Ministerio de Educacién a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo con el calendario escolar y al horario establecido en
el presente reglamento, salvo que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba
suspender las actividades lectivas, por ejemplo, por corte de agua, problemas graves de
infraestructura o siniestros. Se envia informativo y/o comunicaciéon a los padres vy
apoderados, asi como también publicando un aviso en la Web institucional del Colegio.
También se suspendera clases, cuando la autoridad nacional asi lo determine, lo que es

avisado a través de los medios de comunicacion.

7. Ingreso y salidas

Jornada escolar completa De 07454 16:00
Entrada salida
Horario de Clases 0745 1745
R 1215
1330
1500
1515
16:00
17 De: 090040915
Recreos De: 0921520930
De: 100 a 1015
2° De: 10:45a1:00
De: 110051115
De: 1145351200

De: 12:00 hasta 12:45
Hora de almuerzo De 12:45 hasta13:30
De: 13:30 hasta 1415
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Jornada escolar completa De 0745 a 1700
Entrada salida
Haorario de Clases
07 4s 12:45
13:30
15:00
15:45
16:00
16:30
1700
1° De: 10:00 a1m:15
Recreos 2° De: 11:45 a 1200
De 12:45 hasta13:30
Hora de almuerzo De 1330 hastaldls

Con respecto al ingreso y salida de los alumnos:
Se encuentra prohibido el ingreso de apoderados a las dependencia del Colegio, sélo en

caso de entrevista o previa coordinacion con inspectoria se podrd autorizar.
Sede Maipu

a) Quién retira al alumno debe identificarse en la entrada del Colegio o con
el personal dispuesto en porteria.

b) El apoderado debe registrar bajo su firma en Agenda Escolar y Libro de
Clases a quién autoriza para el retiro del alumno o si éste lo hara de
manera autéonoma. En situaciones de emergencia, si no puede asistir la
persona autorizada, el apoderado (pre-kinder a 5° basico) debera enviar
via Agenda Escolar el nombre y Rut de la persona que lo hard o en su
defecto via email a profesor jefe o inspectores, desde el correo registrado

en Directorio. Como ultimo recurso esto se podra autorizar

c) teleféonicamente, sefialando el nombre y Rut de la persona que retira, lo

cual sera confirmado teleféonicamente por Inspectoria utilizando el
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numero de contacto que se encuentra registrado en la Agenda del

alumno.

d) Quién retire al alumno no deberd ingresar a las dependencias del
Establecimiento mas alla del sector entendido como Inspectoria. En
ningun caso los apoderados pueden entrar a las salas de clases.

e) Los alumnos de sexto basico se retiran desde acceso principal por su
apoderado o quienes estos hayan designado, una vez que inspectoria los
haya identificado y confirmado en la ndmina. Desde séptimo hasta cuarto
medio se retiran desde la entrada principal de manera auténoma, bajo la
supervisién de inspectoria.

f) Queda estrictamente prohibido al personal docente y no docente del
Colegio trasladar a los/as alumnos/as en sus vehiculos particulares.

g) Los alumnos de sexto a cuarto medio no podran retirarse solos desde el
Colegio, a menos que su apoderado haya otorgado previamente
autorizacion escrita.

h) Los alumnos que se retiren en furgén escolar deberan tener previa
autorizacion de su apoderado en Inspectoria. El Colegio mantendra un
registro con el nombre, Rut y teléfono del responsable del traslado, como
asimismo de la patente del vehiculo. Estos datos adicionalmente deberdn
ser registrados en la agenda del menor. El Colegio no se hace responsable

por situaciones ocurridas durante el transporte escolar.

8. Asistencia y atrasos

a) Todos los alumnos(as) que después de un permiso justificado se reintegren a
clases durante la misma jornada, deben solicitar en Inspectoria el pase
correspondiente y presentarlo al profesor para que sea registrado en el libro de

clases digital.



d)

f)

g)

h)

COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5
b) Los alumnos que ingresen a clases posterior al horario normal

en dia de evaluacién deberdn presentar certificado de atencién médica, en caso
contrario no podran rendir la evolucion y ésta debera ser reagendada; el alumno
en cuestidon debera esperar en inspectoria mientras se realiza la evaluacion.
Todas las inasistencias deberdn ser justificadas via agenda escolar o correo
electrénico, en caso de presentarse certificado médico el apoderado debera
enviarlo en un sobre cerrado dentro de la agenda, por correo electrénico o en su
defecto hacerlo llegar personalmente a Inspectoria. En caso que la inasistencia
haya sido un dia con evaluacidn y no cuenta con certificado médico el apoderado
deberd asistir personalmente a Inspectoria para justificar con un plazo de 48
horas, desde la reintegracion del alumno.

.De acuerdo a los decretos de evaluacién del Ministerio de Educacion N2
511/1997,112/1999y 83/2001 el alumno debe cumplir a lo menos con un 85% de
asistencia a clases. Sélo exime en casos muy justificados la Direccién.

. Serdn considerados “atrasos entre jornada”, todos aquellos que se produjeren al
reinicio de clases después de un recreo o en un cambio de hora, una vez que el
alumno ya ha ingresado al Establecimiento.

En caso de incurrir en un atraso en el inicio de la jornada, el alumno deberd
presentarse en Inspectoria con el fin de solicitar pase para ingresar Se registrara
en la agenda cada atraso, a la tercera ocurrencia Inspectoria citard al apoderado.
Ningun alumno podrd salir del Colegio sin la autorizacion del Apoderado e
Inspectoria o Direccion.

Es obligacién del alumno obtener los contenidos y materiales de la clase a la cual
se ausento.

En el caso que un alumno(a) por enfermedad u fuerza mayor se ausente no
rindiendo alguna evaluacién, debera llevarlas a cabo el lunes siguiente a su

reincorporacion, previa justificacion y coordinacion con Inspectoria.
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j)Si la evaluacion en la que el alumno(a) ha estado ausente es una

prueba semestral, debera presentar certificado médico o justificativo de fuerza
mayor y recalendarizar la fecha de la prueba en conjunto con el profesor(a) de la
asignatura y el encargado de la Unidad Técnico Pedagdgica respectiva.

k) Los motivos que pueden justificar inasistencias a evaluaciones son:
-Licencia médica:

e Documento que certifique cualquier impedimento fisico o
psicolégico que inhabilite al alumno.

-Fallecimiento de una persona cercana.

-Viaje por motivos laborales o de emergencia del apoderado, previamente

autorizado por Directora.
9. Recreos: Recreos y espacios comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes, en ningun caso, las y
los estudiantes pueden ser privados del periodo de recreo, como medidas disciplinarias,
entendiendo que éste es un aspecto relevante para su formacién. Al finalizar el recreo,
estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos

innecesarios.
a) Entodo recreo:

Sede Maipu: las salas de clases deberdn quedar sin alumnos, el que no
cumpla con esta norma, incurrird en una falta leve.
Sede Parcela: los alumnos podrdn permanecer en sus salas, manteniendo
el orden.
b) A las oficinas o sala de profesores deben ingresar solamente los alumnos citados y/o
que realmente deban efectuar una consulta o tramite de caracter personal.

c) Durante los recreos los alumnos no deben permanecer en la entrada principal.
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d) Se designara Inspector de Patio para cada recreo, quedando

estipulado en los horarios previamente disefiados.
e) Horario colacion
La Hora de Colacién de los Alumnos es:

Sede Maipu: 12:00 a 12:45 hrs. primero y segundo ano basico
12:45 a 13:30 hrs. tercero y cuarto afio basico

13:30 a 14:15 hrs. quinto afio basico

Sede Parcela:
12:45 a 13:30 hrs. sexto aio basico

13:30 a 14:15 hrs. séptimo basico a cuarto afio medio

Se encuentra estrictamente prohibido que Padres, Apoderados o terceros

permanezcan en las dependencias del Colegio en horario de colacidn

f) Ningun alumno podra salir del establecimiento en la hora de colacién, salvo
situaciones muy especiales autorizadas por su Apoderado e Inspectoria General,

guedando registrado en el Libro digital.

10.Presentacion Personal

El uso del uniforme oficial identifica al estudiante con nuestra Institucion.
Consecuentemente su uso y adecuada presentacion personal, refleja el respeto vy

preocupacion de los padres, apoderados y de los estudiantes.

a) Los alumnos y alumnas del Colegio San Ignacio de la Ssalle deben presentarse a
clases aseados y ordenadamente vestidos, segun corresponde a una situacién
formal de convivencia como es el trabajo escolar. Se les exigira mantener la higiene
corporal y la limpieza de su vestimenta. Asi también y, conforme a nuestro Proyecto

Educativo de inculcar valores de sobriedad y sencillez, no se permitird el uso de
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objetos o elementos accesorios tales como collares, anillos, pulseras,

prendedores, aros grandes, pearcing, tatuajes, ningun tipo de aro en caso de los

varones, etc.

b) Los varones deben usar el pelo corto y peinado, no se aceptaran cortes

c)

d)

extravagantes como; rapado parcial, mechones, colitas, ni tefiidos de colores, etc.
Al mismo tiempo deben afeitarse regularmente cuando corresponda y sea
necesario. No estd permitido el uso de aros, o cualquier tipo de accesorio.

En las damas el pelo debe estar peinado con sencillez, si es largo, tomado con trabas,
coles, pinches (azul, ploma o blanca). Les queda prohibido el uso de unas pintadas,
cosméticos y todo accesorio ajeno al uniforme reglamentario. El uso de reloj u otra
prenda personal (aros damas) no estan prohibidos, pero en caso de pérdida o
deterioro el Colegio no se hace responsable. Estos accesorios no deben ser
llamativos.

Los alumnos(as) deben presentarse al Colegio debidamente uniformados, segun el
nivel de ensefianza que cursan y la naturaleza de la actividad académica que les

corresponda. El detalle es el siguiente:

Damas: falda con tablas y rebeca gris perla (modelo exclusivo del Colegio),
blusa blanca, corbata e insignia institucional, blazer azul marino de tope, con
pafuelo de encaje blanco en la solapa, medias plomas, zapatos negros,
delantal blanco de sexto a cuarto medio y cuadrillé rojo de pre-kinder a
guinto basico. Durante la época de invierno la falda podra ser reemplazada
por un pantalén de tela de color gris perla recto. —*chaqueta azul marino con
o sin gorro, logo SIS lado frontal izquierdo, lineas en manga y pretina color

plomo (el uso de este accesorio es sobre blazer).

Varones: pantaldn gris perla, camisa blanca, corbata e insignia institucional,
blazer azul marino de tope con bolsillo y pafiuelo blanco en la solapa,
calcetines grises, zapatos negros, cotona color café hasta quinto basico y

blanca desde sexto en adelante. —*chaqueta azul marino con o sin gorro, logo
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SIS lado frontal izquierdo, lineas en manga y pretina color plomo (el uso

de este accesorio es sobre blazer).

* Accesorios como gorros de lana, bufandas, cuellos, guantes y orejeras se

aceptardn durante el periodo escolar y deben ser de color gris o azul marino.

e) Los alumnos podran asistir con buzo oficial del colegio los dias en que tengan
Educacion Fisica, taller deportivo o alguna otra actividad que lo requiera; los demds
dias deberan presentarse inexcusablemente con el uniforme que corresponde. Con
excepcion de temporada invierno (11 de mayo al 22 de septiembre) periodo donde

el alumno podrad asistir regularmente con buzo institucional.
Buzo

-Polera ploma con logo SIS frontal izquierdo para realizar la actividad de
educacion fisica.

-Polera blanca con cuello e insignia bordada azul rey frontal izquierdo.
-Polerdén plomo con logo SIS frontal izquierdo, cuello y mangas con orilla
azul marino. O polerdn con cierre frontal, de color plomo y azul marino,
logo SIS frontal izquierdo, disefio institucional.

-Pantaldn azul marino con logo SIS pierna izquierda (recto).

-Short o calzas plomas logo SIS —damas.

-Short azul lider-varones.

-Zapatillas deportivas (preferentemente blancas o negras).

-Botas de lluvia color negro, azul marino o colores oscuros.

-Calcetines blancos.

f) Todas las prendas de vestir con las que el alumno(a) asista al Colegio deberan
venir adecuadamente identificadas con una marca que indique el nombre y curso
de su duefio. Cada alumno(a) y sus apoderados serdn responsables de que esto sea

efectivo



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5
g) Cada alumno(a) es responsable del cuidado de sus prendas de

vestir, asi como del cuidado del resto de sus materiales, quedando exento de
responsabilidad el Colegio en caso de extravio o deterioro por el no cumplimiento

de alguna de las indicaciones anteriores.

11.0bjetos de Valor

a)

b)

d)

El Colegio no se hace responsable en caso de extravio o robo de objetos, ropa,
Celulares, MP3,MP4, |-Phone, notebook, Tablet, dinero u otros objetos de valor. Se
debera entregar de inmediato en Inspectoria todo objeto encontrado. Todo robo,
fraude o intento de ellos, expone a su autor a las sanciones previstas en el presente
reglamento. Se recomienda a los apoderados evitar enviar a los alumnos al Colegio
con objetos de valor.

Toda prenda de vestir pérdida que haya sido marcada, quedara a disposicién de los
apoderados en caso de ser encontrada.

Celulares, desde pre-kinder a quinto basico estara prohibido su uso en el Colegio. Si
un alumno incurre en esta falta menos grave, el teléfono serd retenido por
Inspectoria y deberd ser el apoderado quien lo solicite personalmente, quedando el
registro respectivo en el libro de clases digital.

Celulares, desde sexto basico a cuarto medio, el alumno podra ingresar al
establecimiento con teléfono, quedando estrictamente prohibido sacarlo en horario
de clases. Si llegase a incurrir en esta falta menos grave serd el docente que

presencie la situacidén quien lo derive a Inspectoria.

En caso de incurrir por primera vez en esta falta, se registrara en el libro de clases y
se le entregarad al finalizar la jornada. En caso de que el alumno incurra nuevamente
en esta falta, serd el apoderado quien debera presentarse en Inspectoria para su
retiro y toma de conocimiento, ademas se le informara que a la tercera falta el

celular no se le devolvera hasta fin de semestre.
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12.Agenda Escolar

La agenda escolar es el nexo entre el Colegio y el Hogar. A través de ésta se canalizard
toda aquella informacion, situacion o disposicion que el Colegio estime deba ser
conocida en el hogar. También lo serd para que el Apoderado se comunique con el

Establecimiento cuando no lo pueda hacer personalmente.

a) Se considera como agenda oficial la emitida y entregada por el Colegio a todos los
alumnos al momento de iniciar el afio escolar.

b) Todos los alumnos del Establecimiento deberdn poseer la agenda oficial del Colegio.
Esta debera poseer registrados y actualizados los datos personales del alumno y el
apoderado. Incluyendo los demas registros sefalados en el cuerpo del presente
Reglamento.

¢) Toda comunicacidon emanada del Apoderado deberd estar escrita de su pufio y letra
y firmada en cada oportunidad.

d) El alumno, por ningun motivo, deberd tener firmas del Apoderado sin la
comunicacion respectiva. Es decir, se encuentran prohibidas las firmas en blanco.

e) El alumno que deteriore o extravié su agenda tendra que adquirir otra pagando el

costo correspondiente.
13.Modales y Actitudes

a) Los alumnos deben ser en toda circunstancia respetuosos hacia toda persona que
se encuentre desarrollando alguna funcidn en el Colegio. La agresion fisica o verbal
hacia los profesores, administrativos y personal de servicio del Colegio, serd
considerada falta grave, y serd evaluada por el equipo de Sana Convivencia quien

analizard el caso y determinara las sanciones segun su protocolo.

b) El Trato entre los alumnos debe ser de mutuo respeto, evitdndose en toda forma
el uso de vocabulario o expresiones inadecuadas. Se prohibe el uso de
descalificativos, malas palabras, malas expresiones y malos tratos en contra de

cualquier integrante de la comunidad escolar.
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c) El comportamiento en la calle y medios de locomocion, usando el uniforme
institucional, debe ser el adecuado y el mismo que presente en el Colegio. Y se

expone a las mismas faltas que estando en el Colegio.

d) El uso, consumo y posesién de sustancias toxicoldgicas (tabaco, drogas, alcohol,
etc.) estd prohibida dentro y fuera del establecimiento con uniforme escolar.

Asimismo, dichas conductas estan siempre prohibidas al interior de este.

e) Los alumnos deben participar con uniforme institucional a los actos o actividades
oficiales en que participe el Colegio (dentro o fuera de él) , ejemplo misas, obra de

teatro, entre otras.

f) Los cursos no podran efectuar actividades extraordinarias como: celebraciones,

manifestaciones o reuniones sin la autorizacion expresa de la Direccion.

g) Los alumnos serdn responsables del buen uso de la infraestructura y el material
gue ocupen en el Colegio, quedando bajo su cuidado el mobiliario, material de
biblioteca, computadores, material deportivo, artefactos de bafo, casilleros, etc. En
el caso que un alumno dafie algin material del Colegio, se debe hacer cargo del pago
de éste a través de su apoderado, pues se considera una falta grave o en su defecto

reponer el mismo, por uno de iguales condiciones, en un plazo no mayor de 15 dias.

h) En el caso que en un curso exista dafio a algun material y no existan
responsables, el curso en su totalidad se hard cargo del pago y reposicidon del articulo
danado, esto por la mala intencidn y falta de valores asociados a una accidn de este

tipo.

i) Queda estrictamente prohibido que los alumnos utilicen el teléfono del Colegio
para recados personales u otros efectos, como asi mismo que los apoderados dejen
mensaje por teléfono a los alumnos y/o utiles o materiales en la porteria o

Inspectoria.
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j) Todo objeto distractor estd prohibido durante el desarrollo de la clases tales como:
lectores portatiles (de casetes de audio, CD, MP3,MP4, IPhone, IPod, videojuegos,

juegos, consumo de bebidas, comida, etc.)

k) Los estudiantes de educacion media, mayores de edad dentro de la instituciéon

poseen los mismos derechos y deberes que cualquier otro alumno.

I) Si bien, el Colegio no se opone a que sus alumnos pololeen; no aprobard
manifestaciones de carifio propias de estas relaciones dentro de la Institucidon
Educativa. Los alumnos(as) que no cumplan con esta disposicién estaran sujetos a

sancion leve.

m) Los alumnos(as) siempre deberan presentar limpieza en el uso de bafios, y en el
manejo adecuado de desperdicios, prudencia en la relacion con los demas
companieros al compartir el espacio y respeto con los adultos (profesores, auxiliares,

apoderados, etc.) que se encuentren en el patio.

n) Serd responsabilidad de profesores y alumnos dejar las salas limpias y ordenadas

una vez finalizada cada clase.

o) Todo alumno debe informar a Inspectoria o Profesor Jefe de cualquier situacion

gue rompa alguna de las normas establecidas en este Reglamento.

14. Reunion de apoderados

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre
la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de
las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Estas son
de cardcter general, es decir, abarca los temas comunes a todo el curso. Cualquier aspecto
particular referido a un/a estudiante, se debe resolver en horario de atencion de

apoderadas/os, quienes no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberan
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acercarse al establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os

establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente.

15.Citaciones al apoderado

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el Colegio, podran citar
al apoderado/o para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de
convivencia escolar de algun estudiante. Estas citaciones deberdn ser comunicadas via
correo electrénico, agenda del alumno y de manera excepcional via teléfono si la situacién
lo amerita. Las entrevistas se realizaran en los horarios de atencion estipulados desde inicio
de afo. Las y los docentes no atenderdn en horario que no haya sido asignado por el Equipo

de Gestion.
16. Actividades Extraprogramaticas y actos civicos

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en
horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y
necesidades de las y los estudiantes. Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada

y supervisada por docentes o asistentes de la educacion.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad. Durante toda
actividad extraprogramatica o acto civico las y los estudiantes, asi como demds miembros

de la comunidad educativa, deberan respetar las normas establecidas en este Reglamento.
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REGULACIONES SOBRE
SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS
DE ESTUDIOS

Objetivo: Las salidas pedagdgicas y giras de estudio, son una instancia de enriquecimiento
para los alumnos(as), les permite ampliar sus conocimientos y afianzar sus relaciones

interpersonales.

Toda salida pedagdgica o gira de estudio, estd reglamentada por el presente protocolo, el
cual busca mantener las mejores condiciones de seguridad para los alumnos. Se

estableceran los cuidados, medidas y acciones de seguridad necesarias.

Para realizar estas actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje positivo

para nuestros alumnos, es que se deben respetar los siguientes criterios:

A. El profesor a cargo de la salida pedagdgica y/o gira de estudios, entrega a los
estudiantes que participaran una autorizacién para ser completada por el
apoderado. El documento serd entregado 20 dias antes de efectuarse la
actividad y debe ser traido en un plazo que no exceda los 5 dias posterior ala
entrega de este. El estudiante que no cuente con la autorizacién no podra
participar de la actividad programada, deberd permanecer en el Colegio
desarrollando material pedagégico entregado por el docente de la asignatura

respectiva.

B. En cada salida pedagdgica y o gira de estudios participard un minimo de un
docente y un asistente, acompafiando el grupo curso, quienes resguardaran de

manera efectiva la seguridad de los estudiantes.

C. Medidas de seguridad para la realizacién de la salida pedagdgica y/o gira de

estudios:

- Cada docente participante estara a cargo de un grupo determinado de

estudiantes, el que debera velar por la seguridad de cada uno de ellos.
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- El docente responsable de la actividad debera entregar una hoja de

ruta a la Unidad Técnico Pedagdgica.
- El Colegio sera el punto de ida y llegada.

- Si el retorno de la salida pedagdgica es dentro de la jornada de clases, los
estudiantes ingresan a clases segln horario respectivo. Si la llegada es al
término de la jornada de clases, los estudiantes se retiran a sus hogares. En

caso de giras de estudio se coordina previamente con inspectoria.

- El docente responsable entrega a UTP lista de estudiantes con nombre y

numero de celular del apoderado.

El establecimiento informara la salida pedagdgica y o gira de estudios al
departamento provincial de educacién (DEPROV)con 15 dias de anticipacion,

por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:
- Datos del establecimiento
- Datos del director
- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, curso o cursos participantes
- Datos del profesor responsable
- Autorizacion de los padres firmada
- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad
- Listado de docentes que asistiran a la actividad
- Planificacién técnico-pedagdgica
- Objetivos transversales de la actividad

- Material pedagdgico con los objetivos de aprendizaje a desarrollar por los

estudiantes en la actividad

Una vez finalizada la Salida Pedagdgica, el profesor o profesora responsable

deberd
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entregar un reporte de la actividad, la cual debe ser entregada a UTP,

a mas tardar 48 horas después de realizada la salida.

IlI

F. El colegio realiza una actividad denominada “semana laboral” instancia donde
los estudiantes visitan universidades y entrevistan a profesionales de las carreras
de su interés. En esta actividad los alumnos se movilizan de manera particular y

autonoma.

G. Para el caso de gira de estudio, el docente a cargo deberd entregar la

documentacion requerida 20 dias habiles antes de la fecha del viaje:

-poder notarial de padre y madre (certificado defuncién en caso que
corresponda)

-certificado de nacimiento alumno

PAPELES TRANSPORTE

-inscripcion bus

-revision técnica al dia

-permiso de circulacidn vigente

-seguro obligatorio

PAPELES CONDUCTOR
-carnet de identidad

-licencia de conducir

-certificado de antecedentes

-certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad

-hoja de vida del conductor
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GIRA DE ESTUDIO 3° MEDIO

Se autoriza su realizacidn al término de tercer afo medio. Los fundamentos para esta

determinacion son:

a.-Es un curso en que los alumnos deben profundizar en su conocimiento para el proyecto

de vida que se planteen.

b.-Un afo de electividad vocacional por lo que la gira de estudios apoyara el proceso de

discernimiento de los jovenes.

-c.-Como norma en la gira de estudios participan sélo los alumnos regulares del curso. No

pueden asistir otros alumnos.
Caracteristicas:

-La conducta que deben observar los alumnos durante la Gira debe ser de auto cuidado,
colaboracién y de mucho respeto. Los profesores se reservan la facultad de tomar las

medidas disciplinarias que velen por el cabal cumplimiento de los objetivos de la Gira.

-Antes de realizar la Gira los alumnos y apoderados deben firmar una carta compromiso en
que declaran conocer, aceptar y se comprometen a respetar las normas que regulan la Gira

de Estudio.

-Los alumnos que transgredan los compromisos adquiridos deberan devolverse a Quillota,

asumiendo estos costos el apoderado.

-El destino sera determinado por mutuo acuerdo entre apoderados, alumnos y profesor

jefe.
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-El viaje ird a cargo del profesor jefe y un profesor acompafiante, el que

deberd ser preferentemente del sexo opuesto al anterior. La eleccién del profesor

acompaiante la efectuard la Directora en base a una terna que le presenten los alumnos.

-Las actividades a realizar en el viaje deben ser conocidas y aprobadas por la Direccién del
Colegio. El financiamiento de la Gira de Estudio estara a cargo del Apoderado e incluye

traslado, estadia, alimentacion y seguros de los alumnos y profesores que los acompafian.

- Al momento de darse inicio a la gira, y hasta el término de ésta; el profesor jefe es el
responsable final de esta actividad. Por lo tanto, los alumnos asistentes deberan acatar toda

decisidon que éste tome, inclusive la suspensidn de alguna actividad programada.

- Los profesores jefes cuentan con toda la autoridad necesaria como para suspender la gira
en el momento que él lo indique, en caso que por alguna eventualidad se vea alterado el
normal desarrollo de ésta. Ambos profesores cuentan con plena autoridad frente a los
alumnos, y tienen en sus manos las decisiones finales, independientemente de que éste no

cuente con la mayoria de aprobacién de parte de los asistentes a la gira.

-Se encuentra estrictamente prohibido el consumo de alcohol y de tabaco al interior del bus
utilizado como medio de transporte, acorde con la ley del transito vigente. Esta normativa

debe ser cumplida tanto dentro como fuera del pais.

-Es deber de los alumnos asistentes mantener constantemente una sana convivencia. Esto
incluye también, mantener una conducta de respeto hacia los docentes asistentes,

compainieros, personas del lugar y publico en general.

-Los participantes deben mantener una actitud adecuada a las actividades que estén
realizando. De lo contrario, los profesores jefes tienen plena autoridad de excluir de

participar de cualquier actividad que el grupo desarrolle.

-Ningun alumno puede separarse del grupo sin antes haber solicitado Ia debida

autorizacion a uno de los dos profesores acompafiantes.
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-Todo alumno (a) asistente, debe dar pleno cumplimiento a los horarios

establecidos por el profesor jefe.

-Todo alumno que transgreda alguno de los puntos anteriormente sefialados, y bajo el
criterio de los profesores jefes en cuanto a la gravedad de la falta, se expone a quedar
marginado de las actividades propias de la gira de estudio. Una vez finalizada esta, el
alumno (a) se expondra a recibir la sancidon pertinente, segin en nuestro Manual de

Convivencia Escolar.

-El Colegio no se hace responsable por accidentes o hechos que ocurran y que tengan su
origen en una trasgresion por parte de los alumnos al presente Reglamento, a las Normas
de Convivencia Escolar o a las instrucciones que den los adultos a cargo de la Gira de

Estudio.
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TIPIFICACION DE LAS FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

La transgresién de las normas de convivencia establecidas en el presente reglamento,

poseen criterios para evaluar la gravedad de una falta.

1. Faltas Leves: Corresponden a actitudes y comportamientos que alteran el normal

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o

psicologico a otros miembros de la Comunidad Educativa.

a.

b.

Presentarse al Colegio sin su uniforme completo.

Impuntualidad al ingresar al Colegio en los cambios de hora o después de un

recreo.
No portar agenda de comunicaciones.

Negarse a rendir una evaluacion formativa o sumativa sin justificacion

documentada, salvo por problemas de salud en el instante.
Dormir en clases.
No trabajar en clases, no presentar trabajo solicitado, no traer Utiles escolares.

Utilizar en horas de clases teléfonos celulares y/o cualquier otro tipo de elementos

tecnolégicos, sin previa autorizacién del docente.

Estar fuera de la sala de clases durante el horario que corresponda y/o permanecer

en un grupo curso que no sea el propio, alterando la convivencia escolar.

Comer o beber (bebidas de fantasia, té, café u otras) en clases.
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j.Ingresar a paginas web no autorizadas por el o la docente, estando en

la sala de enlace, talleres o sala de clases.
Botar cualquier tipo de residuos al interior del establecimiento.

Incumplir actividades extraescolares o extraprogramadaticas acordadas

previamente.

. Incumplir compromiso establecido en asignatura.

Conducta disruptiva en las actividades curriculares o extracurriculares del

establecimiento.

Utilizar agenda escolar que no sea de su propiedad

Ingresar a la sala de profesores.

Ingresar a los servicios higiénicos de uso exclusivo del estamento funcionario.

Presentar trabajos que no sean de su propiedad, copiar en alguna evaluacién o

trabajo.
Comer o masticar chicle durante la clase

Hacer ingreso a los camarines cuando no es jornada de clase.

Procedimiento para Faltas Leves

a.

Didlogo reflexivo o amonestacion verbal con docente.
Registro en libro de clases digital por lo docente de asignatura o inspectoria

Entrevista con estudiante por parte del profesor jefe a partir, de la tercera falta de

caracter leve, debiendo quedar registro.

Entrevista con apoderado, por parte del profesor jefe y/o de asignatura a partir de

la cuarta falta de caracter leve, debiendo quedar registro.
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e. Derivacién encargada de convivencia escolar, quien aplicara

las medidas que correspondan.

Medidas

Formativa

a.

Reflexidn en torno a la falta.

Pedagdgica

a.

Exponer sobre tema vinculado a la falta, en su curso.

b. Realizar trabajo de investigacion escrito, referente a tematica de la falta.

Faltas Graves: Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o

psicoldgica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como acciones

deshonestas y/o que alteren el normal proceso de aprendizaje.

a.

Constatar por cualquier medio que el estudiante con uniforme del establecimiento

permanece fuera de éste durante la jornada escolar

Retirarse del Establecimiento sin la autorizacidn respectiva, antes de la hora que

corresponda.

Realizar demostraciones afectivas ofensivas y/o de connotacidon sexual en

relaciones de parejas.
Preparar y/o vender alimentos en el interior del establecimiento.

Hacer uso violento con balones en los patios, provocando dafios o accidentes a

tercero o al inmobiliario.

Responder de manera inadecuada los llamados de atencién por parte de algun

funcionario del establecimiento o desatenderlas.
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g. Deteriorar o romper pertenencias de cualquier integrante del

establecimiento educacional.

Sustraer cualquier objeto que no sea de su pertenencia.
Deteriorar o romper mobiliario o infraestructura institucional.
Falsificar cualquier tipo de documento interno.

Uso inadecuado de las redes sociales.

Conducta disruptiva en las actividades curriculares o extracurriculares del
establecimiento, provocando situaciones de conflicto en el grupo curso o grupo de

actividad, alterando la tranquilidad del curso y convivencia escolar.

Estar fuera de la sala de clases durante el horario que corresponda y/o permanecer
en un grupo curso que no sea el propio, provocando situaciones de conflictos,

alterando la tranquilidad del curso y convivencia escolar.

Subir imdagenes, informacidon obscena, o contenidos que no corresponda a los

guehaceres escolares, a los computadores del Colegio.

Descontextualizar expresiones afectivas de pololeo al interior del establecimiento

educativo
No cumplir con medidas formativas.
Tener un mal comportamiento en salidas a terreno o gira de estudio.

No cumplir con las medidas aplicadas por alguna falta o incumplimiento de tres

compromisos consecutivos.
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Procedimiento para Faltas Graves

a) Registro en la hoja de vida del libro de clases digital por los docentes o inspector.

b) Citacion al apoderado por parte de Inspectoria General, en conjunto con el
estudiante y aplicacién de la normativa del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

c) Derivacion por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar
Medidas
Formativas: Reflexion en torno a la falta y entrega de material producido acorde a la falta.

Disciplinarias: Dependiendo de la gravedad y de lo establecido en nuestro reglamento, sera

la medida aplicada por Inspectoria General o Direccién.

Pedagédgica: Produccion de material didactico relacionado a la gravedad de la falta y

exposicidn con estudiantes de su curso.

Condicionalidad: Se aplica previo aviso al apoderado, segun agravantes a la falta.

3. Faltas Gravisimas: son aquellas que afectan los derechos de los integrantes de la
comunidad escolar, atentado contra la integridad fisica, psicoldgica o moral de las personas
o los principios educativos de la institucién escolar, y que por su naturaleza afectan el
normal funcionamiento del establecimiento. Son consideradas generalmente delitos que
ponen en riesgo la vida, la integridad fisica y los bienes materiales, de tal manera, que

pueden causar dafios, en muchos casos irreparables o irreversibles.

a. Agredir verbal, psicoldgica y/o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa y/o profesionales externos, al interior o exterior del establecimiento, que

implique riesgo a la integridad de los involucrados.
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Realizar acciones de burlas o mofas hacia algin integrante de la comunidad

educativa, de manera presencial o a través de una red social.

Emitir groserias y utilizar vocabulario soez hacia cualquier integrante de la

comunidad educativa.
Falsificar, sustraer o adulterar instrumento publico.

Conocer ilicitamente las preguntas de pruebas, examenes o cualquier instrumento

de evaluacion.

Portar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.
Comprar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.
Consumir alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.
Distribuir alcohol y/o drogas dentro del establecimiento.
Ingresar bebido(a) y/o drogado(a) al establecimiento.

Venta de drogas en el establecimiento

Ser sorprendido fumando tabaco dentro del establecimiento.
. Porte de armas de cualquier indole.

Proferir amenazas a cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea de
manera personal, a través de terceros y/o redes sociales, siempre que se reciba una

denuncia en el establecimiento.

Manipular, exhibir, producir, buscar en computadores del colegio y/o distribuir

material pornografico.

Acosar, abusar y/o agredir en la esfera de la sexualidad a cualquier miembro de la

comunidad educativa.
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Cometer acto sexual al interior del establecimiento.
Sobornar a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Participar en peleas o rifias dentro del Establecimiento, o fuera del Establecimiento
usando el uniforme del Colegio.

Participar directa o indirectamente en la ocupacion ilegal (toma) del colegio.
Entregar falsa informacion generando pénico colectivo y/o que provoque
consecuencias negativas para la comunidad educativa, alterando la convivencia

escolar.

Tener actitudes discriminatorias ofensivas, sea por embarazo, enfermedad crdnica
o no (epilepsia, sida, etc), nacionalidad, orientacion sexual, opcidn religiosa, opcidn

politica, origen racial, situacién econdmica, discapacidad, o cualquier otra causa.

Tomar fotos a cualquier integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento

y/o publicar en alguna red social.

Realizar conductas que arriesguen su propia integridad fisica, la de los otros alumnos
del Colegio e integrantes de la Comunidad Escolar, como asimismo que afecten o
puedan afectar los bienes de éstos y del Establecimiento.

Ejecutar actos temerarios, tales como juegos o actividades arriesgadas que no se
encuentren autorizadas y supervisadas por un profesor, manipular artefactos de
fuego o realizar actos incendiarios.

Deteriorar material o infraestructura del colegio con rayas, dibujos de connotacion
sexual, insultos, ofensas o cualquier otro que demuestre falta a la sana convivencia

escolar.

Procedimiento para Faltas Gravisimas

a.

Registro en la hoja de vida del libro de clases digital docente o docentes directivos.
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b. Citacion al apoderado por parte de Inspectoria General, en

conjunto con el estudiante.

c. Derivacidn por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar.

Medidas Disciplinaria

a. Suspensién de 3 a 5 dias, dependiendo de la gravedad de la falta.

b. Carta de procedimiento de cancelacién de matricula / plan de apoyo

pedagdgico y socioemocional.
c. Servicio educativo parcial.
d. Expulsion regular
e. Cancelacién de matricula

Medidas Pedagogica:

- El docente le dara un plan de apoyo al estudiante, tareas pertinentes a su disciplina
para que éste las realice en un horario determinado, bajo una pauta especifica y

revision de estado de avance.

Medidas excepcionales:

- Expulsion a través de ley Aula Segura21.128, luego de evaluacidn de caso por parte

del abogado del Colegio.

Medidas de resguardo:

- Si un estudiante se ve involucrado en algin conflicto, Inspectoria general y/o
encargada de convivencia solicitard la presencia del apoderado, con la finalidad de
retirar al estudiante antes del término de la jornada escolar, para prevenir

situaciones de mayor complejidad.

Medidas reparatorias:
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- En el caso de existir afectacién emocional, se debe ofrecer disculpas

publicas de ser necesario, utilizando el mismo medio.

- Enel caso de daios estructurales, de equipamiento o dafos a objetos personales de
cualquier agente de la comunidad educativa, debera restituir el valor de lo afectado

y colaborar en su reinstalacion, en un lapso de comun acuerdo con el apoderado.

Medidas formativas:

- Reflexién en torno a la falta y entrega de material producido en relacion con la falta.

DEBIDO PROCESO

Principio que garantiza la posibilidad de:
a. Ser escuchado

b. Que sus argumentos sean considerados, pudiendo presentar en un plazo razonable (5

dias), pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
c. Que se presuma su inocencia.
d. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada.

e. Que se reconozca su derecho a apelacidon, es decir de solicitar la revision o

reconsideracion de la medida adoptada, por un ente, diferente e imparcial.

f. La Directora del Colegio designara al responsable del proceso del derecho a apelacién

segun corresponda.
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ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuantes

Considerando el contexto en que se presentan situaciones de faltas a la norma, la gravedad

de éstas, podran ser atenuadas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Solicitar una mediacion espontaneamente.

b. Mantener un buen comportamiento con anterioridad a la falta.

¢. Luego de cometida la falta, mantener una buena disposicidn para la solucion de la

misma.

d. Reconocer la falta antes de la formulacion de la medida, lo que tendra mayor valor

si esto ocurre de manera espontanea.

e. Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya

determinado la medida.

f. Haber avisado a cualquier agente de la comunidad educativa.

g. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales (familiares o sociales del

estudiante).

h. Representatividad del estudiante ante la comunidad educativa.

i. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona o estudiante.
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j- Cometer la falta en estado de alteraciéon originada en circunstancias

o condiciones de gravedad extrema, debidamente comprobadas.

k. Entregar informacion de forma voluntaria.

Agravantes

En tanto, los siguientes criterios seran considerados para establecer si una determinada

falta reviste una mayor gravedad que la asignada a la conducta o al hecho en si mismo:

a. Utilizacidn de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica para la resolucion del conflicto,
actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio continuado y

acoso dentro o fuera del establecimiento.
b. Reiteracién de una falta.
c. Estar en el ejercicio de un cargo dentro de la comunidad educativa.
d. Incitar o favorecer el consumo de drogas y/o alcohol.
e. Haber actuado con premeditacién.
f. Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella para cometer el hecho.
g. Cometer una falta para ocultar otra.

h. Valerse de la debilidad de otros (fisica, madurez psicoafectiva, u otras) para cometer

una falta.

i. Conductas (individual o colectiva) que atenten contra el derecho a la no

discriminacion.

j. Oposicion manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional del

Establecimiento.
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Facultad del Equipo Directivo

1. El Director tiene la facultad de activar el procedimiento sancionatorio que se establece
en la Ley Aula Segura 21128, para los estudiantes que comenten faltas graves o gravisimas,
tales como agresiones fisicas que produzcan lesiones y/o dafios psicoldgicos, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, publicaciones en redes sociales que
atenten contra la integridad personal, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura. Debiendo cumplir el procedimiento exigido, contemplando el debido

proceso.
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A ESTUDIENTES
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PROTOCOLO DE RETENCION'Y
APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

INTRODUCCION:

El siguiente protocolo busca establecer e implementar medidas de retencion y apoyo a
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan su
permanencia y finalizacion educacional, resguardando los derechos y bienes juridicos
garantizados, de acuerdo a normativa vigente (actualizacién a partir de Circular

SUPEREDUC, Res. Ex. 193, 8 de marzo de 2018).

Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podrdn someter a
estudiantes en condicién de embarazo, paternidad o maternidad a tratos que impliquen
discriminacion arbitraria, sea en el ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para lo
cual debe disponer de una serie de medidas que favorezcan su retencién, velando por su
permanencia en el sistema educativo, para lo que dispondra del otorgamiento de
facilidades a nivel académico y administrativo, que sean necesarias en atencién a su

condicion.

El establecimiento deberd generar instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la
adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades
externas que se especializan en esta area, contenidos en plan obligatorio de Afectividad,

Sexualidad y Género, que solicita el MINEDUC.

El presente protocolo deberad ser parte constitutiva del Reglamento Interno del colegio, aun

cuando puede estar en un documento aparte o inserto en éste.
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Este Reglamento, que se aplica desde la concepcidén hasta un afio después del parto, recoge

aspectos especificos para proteger efectivamente el derecho a la educacion de las niias.

I. MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes
en condicién de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su
condicién, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y

oportuna atencion en el ejercicio de su derecho educativo.

1. El Reglamento de Evaluacion, promocion y calificacion del Colegio establece:

a) Si una/un estudiante se encontrara en situaciéon de embarazo, maternidad o
paternidad, el apoderado debera informar a profesor(a) jefe y presentar certificado
gue acredite su situacion a UTP, quien aplicara lo establecido en el reglamento de
convivencia escolar.

b) Seran mantenidas en el mismo curso y jornada, con las flexibilidades en lo relativo a
las prescripciones médicas, la cual debe ser acreditada con certificado médico a UTP.

c) Se aplicara una o mas de las siguientes estrategias pedagdgicas con el fin de no
interrumpir en afio escolar cursado.

- Ajuste curricular con jornada reducida.

- Eximicidn del porcentaje de asistencia durante el periodo de su
Licencia Médica.

- Trabajo virtual.

- Envio de trabajos y material de estudio.

- Flexibilizacion en evaluaciones.
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Para la aplicacion de una o mas de las estrategias pedagdgicas indicadas en

en el punto anterior, UTP y profesor/a jefe citaran a entrevistaa apoderado(a), para

informar sobre el plan estratégico, quienes, ademas monitorearan la implementacidon de

éste.

e)

f)

g)

h)

El Reglamento de Promocién y Evaluacion del colegio define criterios especificos
para estudiantes en condicion de embarazo, madres o padres que aseguren el logro
de aprendizajes y contenidos minimos para ajuste curricular con jornada reducida.
- Trabajo virtual.
- Envio de trabajos y material de estudio.

- Flexibilizacion en evaluaciones

El o la estudiante embarazada, padre o madre contara con un calendario flexible y
una propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje,
gue les permitan continuar con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema
de tutorias (plan de apoyo). Sera responsabilidad del Jefe de UTP o docente que éste

delegue, el realizar seguimiento a la realizacién de plan de apoyo a estudiante.

Dentro del plan académico, se consideraran medidas especiales y facilidades
académicas para impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres,
estén en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo
durante su periodo de embarazo o lactancia. Serd responsabilidad de docentes

directivos velar por la ejecucidn de éstas medidas.

Las especialidades (3ros y 4tos medios) impartidas en el establecimiento no implican
el contacto o uso de materiales nocivos para las estudiantes embarazadas, en el caso
de estudiantes de 1ros y 2dos medios en actividades practicas de la asignatura de
Cs. Naturales, que se desarrollen en el laboratorio de ciencias y tengas relacién con

el uso de insumos que puedan perjudicar su estado, la o él docente debera utilizar
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otra estrategia pedagdgica, para que la estudiante logre los

aprendizajes esperados, por ejemplo: Trabajo de investigacion, exposicion, etc...

Dentro del plan curricular, se incorporara acciones formativas cuyo objetivo y
contenido se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a), dirigido a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para asegurar que comprendan

su condicién de embarazo, padre o madre, y su formacién y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacidén fisica en forma
regular, de acuerdo a orientaciones de médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo

justifiquen.

Las estudiantes que hayan sido madres permanecerdn eximidas de educacion fisica
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse
por un periodo superior, en caso que el médico tratante asi lo indique, a través de

certificacidon correspondiente.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicion de

embarazo, madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la

integridad fisica, psicolégica y moral de estos estudiantes.

a) Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn siempre mostrar en su
trato, respeto por la condicién de embarazada, padre o madre, resguardando asi
el derecho de estudiar en un ambiente de aceptaciéon y respeto mutuo.
Cualquier contravencién a esta obligacidon constituird una falta a la buena

convivencia escolar.

b) Las estudiantes embarazadas, tendran derecho consagrado de participar de
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades extraprogramaticas, que

se realice al interior o exterior del Colegio, al igual que cualquier otro estudiante.
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c) Respecto de uso de uniforme escolar, las estudiantes

embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidn a las condiciones
especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en que se encuentre. Por
ejemplo: uso diario de tenida deportiva (buzo), no necesariamente el del

uniforme del establecimiento, si no puede ser de tono azul marino.

No deberd exigirse el 85% de asistencia para aprobacion de estudiantes padres,
madres o embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas.
Se considerard debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, pos parto, control
de nifios sano o enfermedades de hijo menor de un ano, cuando vayan
acompafiadas de un certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro

documento, que indique motivo o den cuenta de inasistencia.

En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%,
el director (a) resolverda en conformidad con las normas establecidas en el
decreto 511/1997; 112 y 158/ambos 1999 y 83/2001 del MINEDUC, Sin perjuicio

del derecho de apelacion de estudiante a SECREDUC.

El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, debera
sefialar en observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que

se encuentre el o la estudiante.

La estudiante embarazada tendrd derecho a asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte
del personal del Colegio. Con ello se esta velando por la integridad fisica de la

estudiante y su estado de salud.

Se deberd comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a
utilizar durante los recreos las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta

manera su seguridad e integridad fisica.
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h) La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de

alimentacion de su hijo(a) durante el periodo de lactancia. El horario de lactancia
deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslados. La
estudiante deberd comunicar formalmente este horario al director(a) del
Colegio, durante la primera semana de ingreso o reingreso a clases. Con ello, se

evitara perjudicar la evaluacién diaria de la estudiante.

i) Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincion, al

Seguro Escolar (DS 313/1972, Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

lll. PROCEDIMIENTO
TOMA DE CONOCIMIENTO:

- Estudiante y/o apoderado comunica su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad, idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o

funcionario quién debe acoger, orientar y respetar con discrecién la informacién.

- Funcionario que toma conocimiento debera informar al profesor a cargo de la
jefatura de curso y la Directora. En esta etapa se debe establecer un vinculo de
confianza inicial favoreciendo el proceso de orientacion y apoyo a la o el estudiante,
evitando la desercidon escolar y procurando su proteccién. Una vez comunicada la
condicién de maternidad y/o paternidad del estudiante, la informacion debe ser
llevada al Equipo de Gestion por medio del profesor jefe y el Encargado de

Convivencia Escolar.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS

- Entrevista estudiante: encargado de Convivencia y el profesor jefe realizaran
entrevista de estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del

Colegio), con la finalidad de acoger y orientar acerca de derechos,
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responsabilidades, medidas académicas, administrativas correspondientes a su
condicidn, y otras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se dejara

registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

- Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran
entrevista a apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades,
medidas académicas y administrativas correspondientes a condicién de estudiante,
con la finalidad de asegurar su trayectoria educativa y la no desercién. Se solicitara
informacién pertinente a condicién del estudiante y certificados médicos que

acrediten su condicién. Se dejara registro correspondiente.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTE

El Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe e
Inspectoria General (cuando corresponda) definirdn plan de apoyo a estudiante, de acuerdo

a necesidades pedagdgicas y psicosociales correspondientes a su condicion.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica o quien este delegue, elaboraran plan pedagdgico
afin a posibilidades de asistencia de estudiante embarazada, madre o padre, aplicando
criterios de flexibilidad curricular correspondiente que asegure logro de aprendizajes y
contenidos minimos correspondientes al nivel, realizando seguimiento del proceso y

avances periddicos de estudiante.

El equipo de convivencia dispondra de catastro de redes de apoyo para estudiantes en
condicién de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definird un plan de
apoyo pertinente que permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto de

alternativas para favorecer la retencién de estudiante hasta el término de sus estudios.
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REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes
padres, madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompanados y derivados a

través de profesionales psicosociales del establecimiento educacional.
Dentro de las redes estatales a disposicion, podemos sefialar:

e JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas,

madres y padres adolescentes”.

Informacién a través de coordinadora comunal Sra. Trinidad Chapa Catalan, quien se
desempeiia en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296616. Correo electrdnico:

trinidad.chapa@redq.cl

Institucidon: Ministerio de Desarrollo Social web: www.crececontigo.cl Descripcidn tipo
beneficios: 1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacidn hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para
acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se estd inscrito. 2. El
Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio
social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que
acercarse al municipio, ademas es requisito contar con la Ficha de Proteccion Social o

Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacidn mas vulnerable.

e Jardines Infantiles (VTF) DAEM Quillota:

Informacién a través de coordinadora VTF Sra. Cristina Bonet Zambrano, quien se
desempeiia en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296600. Correo electrénico:

cristina.bonet@redq.cl

e JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres

y padres que estdn en el sistema escolar.
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Informacién disponible en https://www.junji.gob.cl/

Otras redes comunales:

- Centro de Salud Cardenal Radul Silva Henriquez. Direccion: Avenida las Industrias S/N,
Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

- CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

- CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicufia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

- CECOF Ruta Norte. Direccién: Teniente Riquelme #230, Villa la Escuela. Fono:
332298450 - 332298451

- CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

- CESFAM La Palma. Direccidn: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

- CESFAM San Pedro. Direccidn: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota.
Fono: 332310575.

- Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccién: Maipu 902, Quillota. Fono:
332291287 / 332291285.

- Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131 / 322191004.

- Hospital Biprovincial Quillota- Petorca: Direcciéon: Autop. Los Andes 169-199,

Quillota.

CONSIDERACIONES FINALES

El Colegio en su rol de formador debe genera la instancia de prevencién del embarazo
adolescente, elaborando planes y ensefiando materias de sexualidad responsable, e
informe de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y
autorizados, incorporando programas de educacién sexual de acuerdo a su plan
normativo de sexualidad, afectividad y género, que sean revisados periddicamente,
adaptandose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad de la

comunidad educativa.


https://www.junji.gob.cl/

SN

COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

FLUJIOGRAMA

Entreveta:
profesor rezponsabl y
alumnafo)

Entrevieta:
profesor jefes alumno (3)
yapederdo

Dert@cion a equipo
convienca escolir

Undad Tecnica Inz pactor

Pedagépica

Acompafiamiento jefe
UTP/Prof




2222222222

PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL



MM
I
\ COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
o RBD 12295-5

PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

I INTRODUCCION

El presente protocolo regula los procedimientos a implementar frente a situaciones
detectadas de agresion sexual y hechos de connotacion sexual que afecte la integridad de

los estudiantes.

El Articulo 19 n°1 de la legislacion chilena asegura el derecho de todas las personas a la vida,
la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los

individuos, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacién con la obligaciéon de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal
establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados, inspectores y profesores/as, de
denunciar estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, en alguna entidad con competencia

penal (Carabineros de chile, PDI, Fiscalia y/o Tribunal de familia, sancionandose su
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incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en relacién

con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

La Ley N919.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal
el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as,
asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito. Los
hechos irregulares con presuncién o la mera sospecha de constituir delito serdn

denunciados a Fiscalia Local correspondiente.

Definicion:

El abuso sexual infantil es una de las manifestaciones mas graves de maltrato ejercido hacia
un niflo, nifla o adolescente adscribiéndonos a autores como Barudy (1998) “Es la
imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una actividad sexualizada
en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la

confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion”.

Factores en comun. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:
e Relacidon de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
e Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales
de cualquier tipo.
e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulaciéon y/o

amenazas.
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. PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA DE DELITOS

SEXUALES EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Ante la sospecha el Colegio tiene la obligacién de denunciar el caso de abuso sexual infantil
y juvenil, la omisién de esta constituye complicidad. La conducta pasiva de los equipos
frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencion de la situacién de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para

él/ella.

e Informar la situacion y trasladar la informacién del dmbito privado de la familia del
niflo/a al dmbito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la

violencia, reparar el dafio causado y proteger a la victima.

e Brindar el servicio educativo tanto de la victima como al victimario, en caso que éste
ultimo fuera siempre velando por el derecho a la educacidn y resguardando la seguridad

de los integrantes de la comunidad educativa.

En el caso que se sospeche sobre que algun Alumno(a) este siendo victima de Abuso Sexual,

se sugiere:

a) Conversar con el estudiante:

v Siun estudiante le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo
hace espontdneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

v/ Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitelo a tomar
asiento.

v Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
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v Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido,

creido y respetado a medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no
lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

v Intente trasmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.

<

No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

v No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién es
el abusador/a.

v Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

v Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

v Pregunte al nifio/a que le gustaria que ocurriera al respecto.

v Pregunte con quien de su familia se siente seguro/a y con la confianza de

contar lo sucedido.

b) Pedir apoyo a la psicéloga(o) del Colegio: pues es el profesional idéneo para manejar este
tipo de situaciones, asegurando en todo momento no cometer “victimizacién secundaria”,
esto significa en la practica no someter a relato del hecho una y otra vez. Por tanto, si no es
el profesional quien ha recibido el relato directo del nifio/a sélo procedera con el relato de
la persona que lo derivd, en ningln caso realizard una nueva entrevista para conocer los

hechos.

c) Informar al apoderado/a: Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el colegio, acoger al padre/madre, informar acerca los pasos
a seguir que corresponden ejecutar al establecimiento educacional en favor de asegurar la
integridad del niflo/a, asi como su servicio educativo. En el caso que sea el mismo
apoderado/a él sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que
tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos. En este caso

se deberad identificar otro adulto significativo que opere como red de apoyo y apoderado

del estudiante (por el plazo que se resuelva investigacion judicial).
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d) No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacién abusiva: Se debe procurar
el cuidado y proteccidén al estudiante que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer
a contar reiteradamente la situacion.

Si un funcionario (profesor, apoderado, estudiante, asistente o integrante del equipo de
gestion) ya ha  escuchado el testimonio del estudiante, serd él el Unico que maneje esa

informacion, siendo responsable de comunicarla al Directora del Colegio.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la
entrevista (dupla psicosocial) debe contactarse con OPD u otra red local de trabajo en nifiez

y adolescencia de la comuna, para solicitar orientacion.

f) Informar inmediatamente al Directora del establecimiento: quien junto al equipo de
convivencia escolar definiran lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio u informe,

traslado al hospital etc.).

g) Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos (profesionales especializados),
quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde. No obstante, el psicélogo(a)
del colegio debera coordinar con red correspondiente para realizar seguimiento y colaborar

en el proceso reparatorio, definiendo objetivos complementarios desde lo educativo.

1. PROTOCOLOS SEGUN CATEGORIA

Abuso sexual o hechos de connotacidon sexual de un estudiante mayor de 14 afios a un

estudiante menor o mayor de 14 afnos.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
psicdloga(o), quien es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento

tiene que dar cuenta de la minima informacién que se requiere para conocer
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caracteristicas de la situacion vivida por estudiante, para ello se

recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén acompaiiados,
si es necesario por sus padres o adultos responsables (de acuerdo a sentencia judicial
ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-

victimizacion.

3. Recepcionado el relato, el encargado convivencia escolar o la psicéloga(o) debera
informar la situacién a la Directora o quien le subrogue (quedando registro escrito
de esto), quienes se deben asegurar que se ejecute la denuncia en alguna entidad
con competencia penal (carabineros de Chile y/o PDI) antes de las 24 horas de la

toma de conocimiento del hecho.

4. La Directora, o quien le subrogue, debe entrevistar inmediatamente a supuesto
agresor en compaiiia de su apoderado(a) e informar sobre denuncia recibida en su
contra y los pasos a seguir por activacién de protocolo, siempre resguardando la

integridad del estudiante y el derecho a educacion.

5. La Directora o quien le subrogue se debe entrevista con la madre, padre y/o
apoderado del afectado, antes de 3 dias habiles y entregarle toda la informacién que
se dispone y de los pasos a seguir por el establecimiento para asegurar la integridad
del estudiante y su derecho a educacidn. Al mismo tiempo, ofrecer el apoyo que

esté al alcance de la institucion.
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6. En caso de que los hechos ameriten la realizacién de una

denuncia formal y la familia no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el
Colegio esta obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas
luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional
debe oficializar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia) y tribunal de familia,

en un plazo no mayor a 72 hrs.

En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento deberd
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano e informar al apoderado o figura

significativa para acompanar al estudiante (identificado en indagacién inicial).

Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacién a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (sélo si ocurre dentro del establecimiento

educacional)

El Colegio debe continuar brindando el servicio educativo tanto al agresor como al
agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes, mientras dure la
investigacion. Para ello, el establecimiento deberd resguardar la identidad e
informacién de los involucrados en los hechos denunciados, procurando detener
rumores hasta que la investigacién se finalice. Para ello, el establecimiento sélo se
limitara a informar de la activacion del procedimiento, (a través de una circular), sin
detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad

educativa.

El establecimiento debera evaluar la forma de ejecutar el proceso educativo de los
estudiantes. Se establecerdan medidas de resguardo dirigida a los estudiantes
afectados, tales como servicio educativo parcial para los estudiantes acusados,
jornadas diferidas de estudio para prevenir el encuentro (victima — victimario), entre

otras acordadas previamente con el apoderado/a., las que deben incluir apoyos
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pedagdgicos por parte de UTP/ psicosociales por parte de equipo de

convivencia escolar.

11. Se debera realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as

a través de reuniones, entrevistas y citaciones periddicas, para evaluar el plan de

apoyo a las necesidades de los estudiantes.

12. Se podra dar inicio al proceso de expulsidon conforme al protocolo de expulsion y

cancelacion de matricula 2024.

13. Plazo de finalizacién del protocolo sera no mayor a 15 dias habiles.

Hechos de connotacién sexual desde estudiante menor de 14 afios a otro estudiante menor

de 14 afios o hacia uno mayor de 14 afios.

1.

La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
psicdloga(o), quien es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento
tiene que dar cuenta de la minima informacién que se requiere para conocer
caracteristicas de la situacidn vivida por estudiante, para ello se recomienda realizar

preguntas abiertas y cerradas.

Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompaniados, si es necesario por sus padres, sin exponer la experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos, evitando la re- victimizacion.
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Recepcionado el relato, el encargado convivencia escolar o la psicéloga(o) debera
informar la situacion a la Directora o quien le subrogue (quedando registro escrito
de esto), quienes se deben asegurar que se ejecute la denuncia en alguna entidad
con competencia penal (carabineros de Chile y/o PDI) antes de las 24 horas de la

toma de conocimiento del hecho.

La Directora, o quien le subrogue, debe entrevistar inmediatamente a supuesto
agresor en companiia de su apoderado(a) e informar de denuncia en su contra y los
pasos a seguir por activacidon de protocolo, siempre resguardando la integridad del

estudiante y el derecho a educacién.

La Directora o quien le subrogue se debe entrevista con la madre, padre y/o
apoderado del afectado, antes de 3 dias habiles y entregarle toda la informacién que
se dispone y de los pasos a seguir por el establecimiento para asegurar la integridad
del estudiante y su derecho a educacién. Al mismo tiempo, ofrecer el apoyo que esté

al alcance de la institucion.

En caso de que los hechos ameriten la realizacién de una denuncia formal y la familia
no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta obligado por
ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el
relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional debe oficializar la denuncia

ante Ministerio Publico (Fiscalia) y tribunal de familia, en un plazo no mayor a 72 hrs.
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En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar
al estudiante al hospital publico mas cercano e informar al apoderado. o figura

significativa para acompanar al estudiante (identificado en indagacién inicial).

Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacién a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento

educacional)

La Directora o quien le subrogue en su defecto, designard un profesional competente
(profesional psicosocial), que tenga las herramientas para que pueda generar una
investigacion con los estudiantes involucrados, para determinar si los eventos
ocurridos tienen o no relacién con la etapa de desarrollo del nifio/a o existe algun

indicador que pueda determinar alguna observacidén de una vulneracién de derecho.

De determinarse como vulneracién de derechos, se debera proceder a informar a
Tribunal de Familia (directora o quien le subrogue), dentro de las 24 hrs. de tomado

conocimiento del hecho.

El Colegio debe continuar brindando el servicio educativo tanto al agresor como al
agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes, mientras dure la
investigacion. Para ello, el establecimiento deberda resguardar la identidad e
informacién de los involucrados en los hechos denunciados, procurando detener
rumores hasta que la investigacién se finalice. Para ello, el establecimiento sélo se
limitard a informar de la activacién del procedimiento (a través de circular), sin
detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad

educativa.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5
12. El Colegio debe continuar brindando el servicio educativo

tanto al agresor como al agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes,
mientras dure la investigacién. Para ello, el establecimiento debera resguardar la
identidad e informacidn de los involucrados en los hechos denunciados, procurando
detener rumores hasta que la investigacion se finalice. Para ello, el establecimiento
solo se limitard a informar de la activacion del procedimiento, (a través de una
circular), sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la

comunidad educativa.

13. Se debera realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as
a través de reuniones, entrevistas y citaciones periddicas, para evaluar el plan de

apoyo a las necesidades de los estudiantes.

14. Se podra dar inicio al proceso de expulsién conforme al protocolo de expulsién y

cancelacién de matricula 2024.

15. Plazo de finalizacién del protocolo serda no mayor a 15 dias habiles.

Abuso sexual o hechos de connotacidn sexual de funcionarios del establecimiento a

estudiante.

1 La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
psicdloga(o), quien es responsable de activar el presente protocolo. El
instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacién que se requiere para
conocer caracteristicas de la situacidon vivida por estudiante, para ello se

recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.
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2 Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad

del estudiante y del funcionario involucrados, en todo momento. El menor de
edad debe estar siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin
exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-

victimizacion

Recepcionado el relato, el encargado convivencia escolar o la psicéloga(o)
deberd informar la situacidon a la Directora o quien le subrogue (quedando
registro escrito de esto), quienes se deben asegurar que se ejecute la denuncia
en alguna entidad con competencia penal (carabineros de Chile y/o PDI) antes

de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho.

La Directora o quien le subrogue, debe entrevistar inmediatamente a
funcionario indicado como supuesto agresor, para que tome conocimiento de

denuncia en su contra.

La Directora o quien le subrogue se debe entrevistar con la madre, padre y/o
apoderado del afectado, antes de 3 dias habiles y entregarle toda la informacién
gue se dispone y de los pasos a seguir por el establecimiento para asegurar la
integridad del estudiante y su derecho a educacion. Al mismo tiempo, ofrecer el

apoyo que esté al alcance de la institucion.

En caso de que los hechos ameriten la realizacién de una denuncia formal y la
familia no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta
obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de
recepcionado el relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional debe
oficializar la denuncia ante Fiscalia y Tribunal de Familia, en un plazo no mayor

a 72 horas..
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En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano e informar al apoderado o
figura significativa para acompafiar al estudiante (identificado en indagacion

inicial).

Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento

educacional)

El establecimiento deberd resguardar la identidad e informacién de los
involucrados en los hechos denunciados, procurando detener rumores hasta
gue la investigacion se finalice. Para ello, el establecimiento sélo se limitard a
informar de la activacidn del procedimiento (a través de circular), sin detalles, ni

indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa.

Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del
establecimiento, previniendo el contacto y la presencia directa con el
funcionario acusado mientras se desarrolle la investigacion, tales como: si se
trata de un docente, no realizar clases en cursos de estudiantes involucrados,
horarios de funcionario diferidos del o los estudiantes involucrados, traslado de
sede o establecimiento, si es posible, funciones en espacios administrativos,

entre otras, a definir en conjunto con el sostenedor.

Se debera realizar plan de apoyo pedagdgico por parte de UTP, psicosocial por
parte de equipo de convivencia escolar. Se debera hacer seguimiento y
monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a través de reuniones,
entrevistas y citaciones periddicas, para evaluar el plan de apoyo a las

necesidades de los estudiantes.
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12 En paralelo a la investigacion de las autoridades competentes, La Directora

informard al sostenedor quien decidira si el funcionario afectado sera apartado
de sus funciones en el establecimiento, mientras dure la investigacion, lo que no

implica despido.

13 Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el

sostenedor dara por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa

vigente.

14 Plazo de finalizacidn del protocolo sera de 15 dias habiles.

Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de Padres, Madres, y/o Apoderados a

estudiantes

1

La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
psicologa(o), quien es responsable de activar el presente protocolo. El
instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacién que se requiere
para conocer caracteristicas de la situacion vivida por estudiante, para ello se

recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad del
estudiante involucrado en todo momento, permitiendo que esté siempre
acompafiado, si es necesario por sus padres o adulto responsable (de acuerdo
a sentencia judicial ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, niinterrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre

los hechos, evitando la re- victimizacion. En caso de que sea necesaria la
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presencia de los padres o adultos responsables, se deberd tomar la

debida precaucién de no citar al adulto cuya participacion se presume.

Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o Psicélogo(a), debera
informar la situacion a la Directora o quien le subrogue (quedando registro

escrito de esto).

La Directora, o quien le subrogue, se asegurara que el establecimiento ejecute

la denuncia, dentro de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho.

En caso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la
familia no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta
obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de
recepcionado el relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional debe
oficializar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia) y Tribunal de familia, en

un plazo no mayor a 72 hrs.

En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera

llevar al estudiante al hospital publico mds cercano e informar al apoderado.

Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (sélo si ocurre dentro del establecimiento

educacional)

El establecimiento debera resguardar la identidad e informacién de los
involucrados en los hechos denunciados, procurando detener rumores hasta
gue la investigacidn se finalice. Para ello, el establecimiento sdélo se limitara a
informar de la activacion del procedimiento, a través de circular, sin detalles ni
indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad

educativa.
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Al citar al apoderado de la victima se le entregara toda la informacién de que se
dispone, informara con respecto a los pasos a seguir (denuncia a autoridades
competencia penal y familiar) y un plan de apoyo al estudiante que contemple
los dmbitos pedagdgicos por parte de UTP, psicosocial por parte de convivencia

escolar.

Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del
establecimiento, previniendo el contacto y la presencia directa con el adulto

acusado mientras se desarrolle la investigacion.

Se debera realizar plan de apoyo pedagdgico por parte de UTP, psicosocial por
parte de convivencia escolar y si estudiante pertenece al programa de
integracién. Asimismo, se deberd hacer seguimiento y monitoreo con las
madres, padres y apoderados/as a través de reuniones, entrevistas y citaciones

periddicas, para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes.

Mientras dure la investigacion de las autoridades competentes, si el agresor

fuese el apoderado, sera apartado de su rol y se debera asignar un apoderado

suplente, el cual debera quedar por escrito.

Plazo de finalizacion del protocolo serd no mayor a 15 dias habiles.
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MANEJO DE LA INFORMACION

El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia y sélo la persona
encargada por la Direccidn del establecimiento debera informar a la Comunidad Educativa,
segln lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demds detalles del caso. Lo
anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las

autoridades competentes.

ACCIONES O SITUACIONES QUE PUEDEN CONSIDERARSE AGRAVANTES O ATENUANTES.

Definicidon

Agravante: son circunstancias que pueden concurrir o no en la falta cometida, pero si lo

hacen se unen de forma inseparable aumentando con esto la responsabilidad en los eventos

ocurridos como también la medida a aplicar.

Atenuante: son causas que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la falta

cometida y se pueden considerar al momento de la aplicacion de alguna medida.

Agravantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacion sexual:

e Ser estudiante y/o persona mayor de 14 afios.

e Haber ejecutado hechos de violencia con anterioridad, registrados en la hoja de vida
del agresor.

® Generar insultos o amenazas a miembros de la comunidad educativa o
especificamente al agredido.

e Involucrar a terceros con la finalidad de amedrentar al agredido.
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e Presentar condena por otros delitos cometidos dentro del

establecimiento (en caso de jévenes imputables).

Estar bajo efectos de sustancias psicotrépicas o bajo efectos del alcohol.

Atenuantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacién sexual:

Ser estudiante y/o persona menor de 14 afios

Padecer alguna patologia mental o necesidades educativas especiales debidamente
diagnosticado que generen desérdenes en lo conductual, las relaciones sociales e
interpersonales.

Estar bajo tratamiento de reparacién por ser victima de vulneraciones de derechos
o abuso sexual, debidamente acreditado.

No presentar hechos o acciones que puedan estar considerados como violencia
dentro del establecimiento.

No tener registros en la hoja de vida con situaciones que manifiesten agresiones de
toda indole o acciones consideradas violencia a otros estudiantes.

Cooperar en todo momento frente a la investigacidon y/o entrega de datos que sean
conducentes directamente al esclarecimiento de los hechos.

Reconocimiento de los hechos ocurridos y compromiso personal de apoyo a la
reparacion de la situacion.

No presentar otros delitos que se hayan generado dentro del establecimiento.
Cooperacién de los apoderados para favorecer la reparacion y la atencién a la

situacidn ocurrida.
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INDICADORES GENERALES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL

Definir indicadores estandares para detectar maltrato y abuso sexual infantil, no es sencillo,
por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples

situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso,

cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima de

maltrato, abuso sexual o de otra situacién abusiva.

b. Un tercero (algiin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le
cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de

maltrato, abuso sexual u otra situaciéon abusiva.

c. Lao el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de

relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

ii. Descenso de notas significativo repentinamente, desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comiUnmente atribuibles a actividades

habituales a su edad y etapa de desarrollo.
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iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir al Colegio a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion
de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en
diferentes dareas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar panico, ya
gue un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o nifa sea victima
de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesoresy las profesoras conozcan
a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de

manera de poder advertir la presencia de estas sefales.

El Libro de Clases digital constituye una importante herramienta para registrar este tipo de
informacién relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados
(por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de dnimo en el nifio
o nifla que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacién a institucién
especializada o una denuncia, constituird una fuente de informacion organizada, que

ayudara en la investigacion y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacion no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar
para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran
colaborar para resolver la situacién. Es comun que la informacién le sea entregada bajo
compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltratoy el
abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio

permite mantener y agravar el dano y nos hace complices de posibles delitos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE IMPLEMENTAR EL
ESTABLECIMIENTO

Las medidas preventivas seran consideradas como acciones que puedan darse antes de

ocurrido los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento.

a) Antes de ocurrido un hecho:

Cada establecimiento ejecutard durante el afio escolar un Plan de Sexualidad, afectividad y
género, en donde existen las acciones preventivas frente a estos temas que debe generar
la comunidad escolar.

El Colegio debe contemplar en todos los niveles de educacién y distintos estamentos de la
comunidad educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado respecto al
resguardo del propio cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual respecto a si mismo
(autocuidado) y hacia otros/as, previniendo enfaticamente el uso de la violencia en las
relaciones interpersonales como modo de resolucidn de conflictos interpersonales. Se debe
promover un trato basado en el respeto, tolerancia y resolucion pacifica y colaborativa ante
los conflictos intrinsecos a las relaciones humanas.

En lo pedagdgico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de objetivos
transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacién, Ciencias
Naturales, Biologia, Historia, Geografia y Cs. Sociales, Educacion Fisica, etc. Se sugiere
contemplar medidas segun nivel, considerando las etapas del ciclo vital de los estudiantes.
Contemplar comunicacidon con profesor jefe y/o consejo de profesores (resguardando
siempre el principio de confidencialidad) para implementar los casos que sea necesario

estrategias didacticas y formativas.
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b) Luego de ocurrido un evento:

Las acciones de prevencidn en estos casos seran determinadas por el equipo de convivencia
y las autoridades competentes que han llevado el caso.
Estas acciones podrian ser:
e Denuncia del evento a entidades competentes (Fiscalia, Tribunal de Familia).
e Derivacidon a redes que generan reparacion de dafos (PANUL, consultorio,
etc.)
e Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados.
e Apoyo a la familia y al estudiante por parte de profesionales psicosociales.
e Plan de apoyo al estudiante (especifico a cada caso).
e Trabajo de reparacion junto a los cursos de los estudiantes involucrados.
e Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia, el que debera ser
informado a las familias y comunidad escolar atingente a través del medio

de comunicaciéon mas idéneo, dejando registro de aquello.

SEGUIMIENTO

En el plan de apoyo al estudiante se establece el profesional responsable de implementar

el seguimiento del mismo, considerando acciones como:

e Avance de acciones incorporadas en el plan.

e Evaluar la asistencia regular a clases de los involucrados, el desempefio académico

y la observacion de las relaciones interpersonales de los involucrados con la

comunidad escolar.
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e Solicitar informacion a la red externa que esté llevando el proceso de reparacién y
retroalimentar a estas con los procesos observados desde el establecimiento.
Coordinar objetivos complementarios en lo educativo para apoyar el proceso

reparatorio.

e (Citar periédicamente a las familias de los involucrados para evaluar el proceso

educativo del nifio/a o adolescente propuesto por el establecimiento.

e Entregar informacién a autoridades competentes y prestar toda la colaboracién
requerida en el proceso, incluso asistiendo a audiencia ante Tribunales u otro

organismo en caso de ser necesario.

e Implementar un dispositivo permanente de revisién de espacios fuera del aula

(patio, bafios, biblioteca, etc.) e implementar medidas de resguardo.

REDES DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO COMUNAL

e Centro de Atencidn a Victimas de Delitos Violentos (CAVI) — CAJ. Fono: 332265847.
Correo: cavquillota@hotmail.com. Direccidon: La Concepcion #170.

e Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD). Fono: 332295320. Correo:
opdquillota@gmail.com. Direccion: Pinto #280.

e Programa de Prevencién Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 —
94372500 / ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

® Programa de Prevencidn Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

e Programa de Intervencidn Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal

La Calera) - 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com
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e Juzgado de Familia Quillota. Fono: 33226 0918. Direccién: Ramédn

Freire #190.

e Fiscalia Local de Quillota. Fono - Fax: 33 —2341700. Direccién: O'Higgins #429.

e Hospital Biprovincial Quillota-Petorca. Direccién: Autop. Los Andes 169-199,
Quillota.

® Programa de Reparacidon en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil - Centro PANUL.

Fono: 332313288. Correo: centropanul@yahoo.com. Direccion: Esmeralda #12.

® Programa Diagndstico Ambulatorio (DAM). Fono: 332314181. Correo:
damquillota@yahoo.es; damaquillotapetorca@cercap.cl. Direccion: Chacabuco
#500.

e BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.gta@investigaciones.cl

e CARABINEROS. Fono: 133 / 332433064.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

e Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales 2017.

e Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con reconocimiento
oficial del estado. SUPEREDUC, junio 2018.

® Ley 20.526 sobre acoso sexual a menores

® |ley 20.536 sobre violencia escolar.

e (odigo procesal articulo 175 -178.

e Abuso sexual en nifios/as y adolescentes, prevenir, proteger y acoger, Cartilla

Escuela Segura, MINEDUC.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A DETECCION DE
SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento Interno,

Regulaciones referidas al ambito de Seguridad Escolar y Resguardo de Derechos.
Conceptualizacion:

El Colegio San Ignacio de La Salle entendera como vulneracién de derechos las conductas u
omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifios y nifas, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; en concordancia con las declaraciones vy
orientaciones de la Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifos y la Normativa
Nacional Vigente. La Ley N° 19.968 que crea los tribunales de Familia y sus correspondientes
modificaciones, plantea que serd este tribunal el que abordara los hechos en los cuales
aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifas, asi como también las causas
relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia

grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

El presente protocolo de actuacién tiene por objetivo regular los procedimientos de la
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de los estudiantes, de manera oportuna, organizada y eficiente. La
informacién contenida en el presente protocolo deberd estar siempre disponible para la

comunidad, pudiendo utilizarse diferentes mecanismos de difusion de este.
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La correcta aplicacidn de estos procedimientos se fundamenta en resguardar los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que
pueden poner en riesgo la integridad de estos y contribuir a la mejora continua de los

procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos del nivel.
Sélo a modo ejemplar sin que sea taxativo el listado podemos mencionar:

a) Cuando no se atienden las necesidades basicas como alimentacion, educacidn,
vestuario, vivienda y salud.

b) Cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se
le expone ante situaciones de peligro o riesgo (testigo de violencia intrafamiliar,
exposicién al consumo problematico de alcohol y drogas, parte de una red de trafico
de explotacién sexual y/o exposicién a material pornografico).

c¢) Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

d) Cuando existe abandono.

e) Victimas de maltrato fisico o psicoldgico grave.

Medidas formativas y de prevencion de vulneraciones de derechos de estudiantes:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional serd responsable de
socializar, y capacitar a todos los actores de la comunidad educativa respecto del presente
protocolo y las leyes que lo amparan, asi como desarrollar, en el marco del plan de
convivencia escolar, instancias de formacidn pertinentes, en coordinacién con la red local,
que amplien competencias del personal, para prevenir y detectar oportunamente cualquier

vulneracion de derecho que afecte a los estudiantes.

El Colegio debe contemplar en espacios de formacion docente, funcionarios, padres,
madres y apoderados, en torno a la difusién e implementacion del presente protocolo, asi
como el desarrollo de conductas promotora del buen trato, cultura de la paz y formacién

en derechos humanos, focalizado en los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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1. Etapasy acciones del procedimiento

1.1.

Recepcién de denuncia de vulneracion de derechos o deteccion de

vulneracion de derecho:

1.2.

Toda persona que tome conocimiento de situacidon verbal o a partir de
observacién o relato de estudiante o adulto, respecto de cualquier sospecha,
riesgo o concreta vulneracién de derechos que afecte a un nifio, nifia o
adolescente del establecimiento, deberd tomar registro de situacion, en
formato pertinente e informar de manera inmediata a equipo de convivencia
escolar (profesional psicosocial) del Colegio.

El equipo de convivencia escolar serd responsable de evaluar situacién
mediante entrevistas

pertinentes, si corresponde e informard a Directora. Si se evalia que la
situacion es constituyente de riesgo o vulneracion de derecho, debera
activar el protocolo ante vulneracidn de derechos, en un plazo no superior a

24 horas.

Procedimientos y/o acciones de abordaje de situacion: Se indaga para

realizar informe y solicitar medidas de proteccién

Los procedimientos realizados para fundar la situacion informada en ningin
caso deben considerar la interrogacién, ni indagaciéon de hechos con el
estudiante para evitar la revictimizacién. En especial casos de maltrato grave

como abuso sexual, etc.
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e Medidas o acciones que involucren a los padres, madres y/o

apoderados y formas de comunicacién. La situacién de la que se toma
conocimiento debera ser informada al apoderado titular registrado en
establecimiento educacional, via entrevista, dejando el respaldo escrito

correspondiente, debidamente firmado por participantes de la entrevista.

Tanto la Directora como profesionales involucrados en el procedimiento,
deberan garantizar un manejo confidencial de la informacién de la que se
toma conocimiento, resguardando la identidad e intimidad del estudiante y

su grupo familiar, con especial cuidado en procesos indagatorios.

Cualquier accion que involucre presencia del estudiante, deberd realizarse

en presencia o con autorizacidn de adulto responsable.

Se debera contemplar medidas de resguardo para el estudiante victima de
vulneracion de derechos, consistentes en apoyos pedagdgicos pertinentes
de acuerdo a su necesidad, apoyos psicosociales pertinentes, evitando la
sobre intervencion y derivacién a redes o autoridades competentes segun
corresponda.

Cuando existen factores identificados que sustentan claramente la situacion
de vulneracidon o maltrato grave, debera realizarse la derivacién a Tribunal
de Familia dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento. Serd
responsabilidad de la Directora el cumplimiento de la denuncia, respaldado
por profesionales psicosociales, lo que debera realizar a través de oficio.
Cuando la situacion de vulneracidn es poco clara, debera ser derivada a
Oficina de Proteccion de Derechos. De igual forma, si se trata de poblacién
migrante debera ser derivada a OPD para activar protocolo especial definido

para estos casos.
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e Medidas protectoras del estudiante cuando existan adultos

involucrados en los hechos. Posibles medidas protectoras hacia los nifios
cuando son los adultos responsables quienes ejercen la negligencia o
maltrato graves, se debe indagar para solicitar medidas de proteccién.

Cuando se realice denuncia de una situacion de vulneracion de derechos
hacia un estudiante, se indague y confirme la presencia de otros nifios a

cargo del mismo adulto, se debera actuar por todos los posibles afectados.

e Cuando exista otros estudiantes involucrados en los hechos que originan
activacion del protocolo (responsables de vulneracién menores de edad), se
debera ejecutar medidas formativas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

en favor de ellos.

1.3. Seguimiento de resolucidon de denuncia o deteccidon de vulneraciones de
derechos
Los profesionales psicosociales responsables de activacién de procedimiento
deberan realizar seguimiento del caso, por via formal: correo electrénico o via
escrito. Deberd registrar seguimiento del caso en registro pertinente.
Para los casos que se requiera, el Colegio acatara las medidas cautelares especiales

gue emanen y sean solicitadas por medio de resolucidn judicial.

2. Responsable(s) de activar protocolo y desarrollo de acciones
Directora, quien en su ausencia podra otorgar dicha facultad a encargado de

convivencia escolar o en su defecto Inspector General.

3. Plazos de resolucién y pronunciamiento

Dependera de instancia evaluadora de la presunta vulneracion de derechos.
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Redes de apoyo y derivacion/seguimiento comunal:

e Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD): 332295320 /
opdquillota@gmail.com

e Programa Diagndstico Ambulatorio (DAM). 332314181 / damquillota@yahoo.es;
damaquillotapetorca@cercap.cl

e Programa de Prevencidon Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 —
94372500 / ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

e Programa de Prevencién Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

e Programa de Intervencién Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal
La Calera) - 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

e BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.gta@investigaciones.cl

e Programa de Medidas Cautelares MCA ACJ: 332314176 /

m.cautelaresacjquillota@gmail.com
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PROTOCOLO ESCOLAR PARA

LA MEDIDA DISCIPLINARIA

EXPULSION Y CANCELACION
MATRICULA

INTRODUCCION.

e Laley de inclusién establece un procedimiento comun, aplicable a ambos tipos de
medidas disciplinarias, procedimiento regulado en el articulo 6 letra d del DFL N°2
/1998 del Ministerio de Educacion.

e La Directora del Colegio podria aplicar las medidas de cancelacién de matricula o la
expulsidn, sélo luego de que exista un procedimiento previo, racional y justo.

® Las causales y medidas deben estar claramente establecidas en el Reglamento
Interno del Colegio, considerando aquellas que afecten gravemente la convivencia
escolar, siempre que se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de algun(s) integrante(s) de la comunidad escolar.

e Se incorpora a partir de ano escolar 2019 la nueva normativa para casos de
connotacidn gravisima con tipificacion y procedimiento explicitados en Ley 21.128

de Aula Segura (27 de diciembre de 2018).

OBIJETIVO

e El presente protocolo tiene como objetivo estipular un procedimiento previo,
racional y justo ante la decisidn escolar de aplicar esta medida a un estudiante
regular, dado que éste produce un deterioro de cardcter gravisimo al clima y a la

convivencia promovida por la comunidad escolar.

CONCEPTUALIZACIONES:
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Expulsién: Medida disciplinaria excepcional que se aplica durante el transcurso del afo y
gue implica que él o la estudiante, debe irse del Establecimiento una vez revisado el
cumplimiento del proceso de expulsion, por la SUPEREDUC. Se entiende como expulsiones

encubiertas los traslados o retiros voluntarios.

Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria excepcional en la que se da aviso al padre,
madre o apoderado de la no renovacidon de matricula del o la estudiante para el afio

siguiente.

Debido proceso: debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el estudiante
afectado, su padre, madre y/o apoderado, al momento de aplicarse una medida

disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos o fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
e Ser escuchado y poder efectuar descargos.
® Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que considera la medida.

e Solicitar la revisidén o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

CUANDO NO APLICA ESTE PROTOCOLO.

e Por motivos académicos

e Situacion socioecondmica

e N.E.E.

e Motivos de cardcter politico, ideolégico u orientacidon sexual

e Embarazo y maternidad
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ACTORES Y CONTEXTO:

e Directora
e Consejo de Profesores
e Apoderado(a)

e Estudiante

PROCEDIMIENTO

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada

por la Directora

del establecimiento educacional. Previo al inicio del procedimiento, éste debe plantear a
los padres, madres y/o apoderados la inconveniencia de las conductas incurridas por el
estudiante, advirtiendo, por escrito, la posible aplicacién de la medida e implementando a
favor de él o la estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén

establecidas en el reglamento de convivencia (plan de apoyo al estudiante).

Excepcidn 1: No se exigird la aplicacion de las medidas previas sefialadas en el punto

anterior, cuando la conducta que se sanciona atente directamente contra la integridad

fisica o psicoldégica de algun miembro de la comunidad educativa.
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Pasos procedimiento regular (excepto Ley Aula Segura):

1 | La Directora debera informar de aplicacion de medida al sostenedor previo a la
notificacion de apoderado(a). Se solicitard urgente revision conjunta del

expediente de responsabilidad de equipo de convivencia del Colegio.

Una vez validada la decisién por el sostenedor, junto a sus fundamentos, debera

ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el

debido proceso. Esto es el derecho a sus descargos y la solicitud de reconsideracion

de la medida o derecho de apelacién (carta propuesta anexo 1).

El estudiante afectado o su apoderado podran pedir la reconsideracién de la
medida dentro de quince dias desde su notificacion, la Directora es quien

resolverd, previa consulta al Consejo de Profesores.

Si el apoderado y/o el estudiante presenta apelacion, el Consejo de Profesores
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes, que se encuentren disponibles.

La Directora del Colegio, una vez que haya ratificado la medida de expulsiéon o

cancelaciéon de matricula, deberad informar de aquella a la Direccion Regional

respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias,
habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado

en la ley.

6 El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie
la SUPEREDUC. No obstante, podrd excepcionalmente aplicarse un servicio
educativo parcial, de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad
fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debera

ser debidamente acreditado.




COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

Superintendencia

e

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagégicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare a
Psicosociales situacién en conflicto.

Director adopta la mediday Director consulta al Consejo Si el director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes de tomar reconsideracion informa a la

estudiante y al padre, madre una decision. Superintendenciq de Educaciérv\A
o apoderado. (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)

(1 (2 © (4 5]

Estudiante o apoderado solicita la Director resuelve la reconsideracion
reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
Director (dentro de 15 dias habiles) madre o apoderado.

@ /supereduccl

Atento a sus consultas, solictudes de mediacion y denuncias www.supereduc.cl
© @supereduc_cl

Excepcion 2 (Ley 21.128 Aula Sequra):

Cuando se presenten conductas tales como: “...dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como: agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura.”
(Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998, introducido por la Ley 21.128). En este caso,
se debera actuar conforme al procedimiento establecido en la ley y el flujo procedimental

adjunto al presente protocolo.
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Pasos procedimiento Ley Aula Segura

1 | Toma de Conocimiento y registro de falta gravisima cometida por estudiante. De
acuerdo a Reglamento Interno, Directora analiza con equipo, si corresponde por

gradualidad y tipificacidn la aplicacidon de la medida, conforme a Ley Aula Segura.

Informacion del proceso sancionatorio. La Directora deberd informar al
Sostenedor, de decision de aplicar la medida, previo a la notificaciéon de
apoderado(a). Se remitird antecedentes disponibles y solicitard urgente revisién
conjunta del expediente de responsabilidad de equipo de convivencia del Colegio
y Directora para validar factibilidad de activar el procedimiento, realizando

revision juridica y técnica.

Comunicacion de activacion del procedimiento y Medida Cautelar. Una vez
validada la decision por el sostenedor, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por la Directora, por escrito, al estudiante afectado y a su apoderado,

garantizando el debido proceso.

La Directora, cuenta con la facultad de aplicar Medida Cautelar mientras dure el
proceso de indagacion del hecho, con una duracién maxima de 10 dias, regidos

desde la notificacion.

Este periodo contempla la investigacién conforme al debido proceso (escucha de
todas las partes y testigos, asi como presentacién de descargos y otras pruebas

correspondientes). Anexo 2, propuesta de carta de notificacion.

Procedimiento Sancionatorio. La Directora, conforme a los antecedentes
disponibles deberd conformar expediente del caso y remitir al sostenedor para
validacién de aplicacidn de la medida excepcional de expulsién o cancelacién de
matricula. La resolucién del caso no puede exceder el periodo de la medida

cautelar.
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Resolucion sancionatoria y su notificacion. La Directora validada por sostenedor,
define la aplicaciéon de medida excepcional y notifica, por escrito, al estudiante y

su apoderado/a, informando de derecho a reconsideracion de la medida.

Anexo 3, Propuesta de carta de notificacion de aplicacién de medida disciplinaria.

Reconsideracion de la medida. El estudiante afectado y su apoderado podran pedir
la reconsideraciéon de la medida dentro de cinco dias desde su notificacién. La

apelacion debera remitirse al Directora, via presencial o por correo electrénico.

Previa consulta al Consejo de Profesores. La Directora debera presentar
expediente y apelacion del caso al Consejo de Profesores, quienes deberdn
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos y

psicosociales pertinentes, que se encuentren disponibles.

Resolucion definitiva y su notificacion. La Directora conforme al pronunciamiento
del Consejo de Profesores, define ratificar o reconsiderar la aplicacién de la medida
excepcional, conforme a su Reglamento Interno. La que deberd notificar,

finalmente, por escrito a apoderado y estudiante.

En el caso que el estudiante y/o su apoderado no presenten apelacion a la medida,
en el plazo correspondiente, la Directora debera dejar constancia escrita, que

anexara al expediente.

El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsiéon

o cancelacion de matricula, debera informar a la Direccién Regional respectiva de

la Superintendencia de Educacién, a través de expediente del caso, dentro del
plazo de cinco dias, hébiles, a fin de que dicha institucién revise, el cumplimiento

del procedimiento contemplado en la ley.
El mismo expediente debera ser remitido al Sostenedor.

El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie

la SUPEREDUC. No obstante, podrd excepcionalmente aplicarse un servicio
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educativo parcial, de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera

ser debidamente acreditado.
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FLUIOGRAMA LEY 21.128 AULA SEGURA: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Procedimiento Aula Segura

Las medidas de expulsién y cancelacién de matricula sélo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se que afectan la escolar los
actos cometidos por cuslquier miembro de La comunidad educativa, tales
¥ alumnos, asi: del i
entre oros, de un establecimiento educacional. que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de de los mis dela i
educativa o de terceros que se encusntren en las dependencias de los
im tales como de caracter sexual agresianes
fisicas que produzcan lesiones, usa, porte, posesion y tenencia de amas o
anefactos incendiarios, asl como rambéen los actos que atenten contra la
infraestrucusa esencial para Ia prestacion del servicio educativo por parte
ded establecimienta.

Expulsion
Cancelacion

Obligacion

cecn

Procedimiento

@ | Director

&

| Estudiante o

15

dias habiles

La proporcionalidad de [a sancion
debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la

Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.

(&
Add

Apoderado. [ |
Medidas pedagogicas previas
al procedimiento de Notificacién del Presenta Notificacién de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de iniciode la descargos o resultados reconsideracién sancidn previa
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones @J consulta al
conducta afecte gravemente Consejo de
. . j o A Profesores
la integridad fisica y psiquica Director e o
podarado

< e

pension del est (opcional)

I Posible continuacion de suspension

Los establecimientos educacionales deben actualizar su
Interno incorpe este nuevo p imi v
aquellas medidas que desean agregar a las descritas en la Ley.

o
10

dias habiles

dias habiles
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FUENTES

e Ley N°20.845 de Inclusién Escolar, 2015.

e DFLN°2de 1998, MINEDUC.

e Cartilla de Resguardo de Derechos en la Escuela. SUPEREDUC 2016.
e Ley21.128 de Aula Segura, 2018.
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ANEXO 1: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA (procedimiento regular).

Quillota, xx de xx de xx

Eny Oyarce Vargas, Directora Colegio San Ignacio de la Ssalle, notifica al Sr. xxx
Apoderado de estudiante xxx, Rut xx, curso xx, la aplicacién de medida excepcional de
expulsion o cancelacion de matricula (segun corresponda al caso) por (detallar faltas que

afectan gravemente contra convivencia escolar).

Se deja constancia, que con fecha xx se realizé entrevista de advertencia respecto
de la posibilidad de aplicacién de esta medida excepcional dada la inconveniencia de las
conductas del estudiante, conforme al reglamento de convivencia. Ademas, se le
proporciond un plan de apoyo consistente en (sefialar plan de apoyo aplicado). No
obstante, el estudiante no presenté cambios en su conducta en virtud de los

compromisos acordados.

SOLO INCLUIR PARRAFO SI SE LE APLICA SERVICIO EDUCATIVO PARCIAL En
resguardo de derecho educativo, quien suscribe, le informa a Ud. inicio de servicio
educativo parcial, conforme al Reglamento de Convivencia, con fecha xx, que consistira
en: detallar forma de servicio, calendario de atenciones, responsabilidades de la escuela,

responsabilidades de estudiante y apoderada.

Como corresponde al debido proceso, informo a Usted el derecho de apelacién a

la medida, del que puede hacer uso en un plazo de 15 dias habiles, a partir de la presente
notificacién. La apelacion la debe realizar a través de carta dirigida a Directora del

colegio, sefalando claramente razones por las que solicita que la medida no sea aplicada.
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Una vez recibida la carta de apelacién, la Directora, realizara consulta
al Consejo de Profesores del establecimiento y le responderd, en un plazo

razonable, nuevamente por escrito la respuesta al apoderado(a).

XX

DIRECTOR

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:
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ANEXO 2: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROCEDIMIENTO
LEY AULA SEGURA Y MEDIDA CAUTELAR.

NOTIFICACION INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO Y APLICACION DE MEDIDA
CAUTELAR

Con fecha xx, se informa a la sefiora xx, apoderada xx, rut xx, estudiante del
xx, que de conformidad a lo dispuesto en ley 21.128 Aula segura, se procederd a iniciar
un proceso sancionatorio a la estudiante ya mencionada, para investigar su posible
participacidn en los graves hechos ocurridos en el establecimiento, los cuales se pasan a

indicar:
- Indicar hechos constitutivos de falta gravisima, tipificada en ley aula segura.

Asimismo, se informa que mientras dure la tramitacion de dicho proceso
sancionatorio, se aplicara la Medida Cautelar de suspensidn durante diez dias habiles

(10), a contar de hoy.

Se hace presente que, durante la tramitacion del proceso sancionatorio, el
estudiante , en forma directa o a través de su apoderada, podrd presentar alegaciones,
descargos, medios de prueba y/o cualquier antecedente que considere necesario y

pertinente.

(SE ENTREGA COPIA DE FLUJOGRAMA DE LEY 21.128 AULA SEGURA)

Nombre apoderada:

Rut apoderada:

Firma Apoderada:
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Nombre estudiante:

Rut estudiante:

Firma estudiante:

nombre directora firma directora
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ANEXO 3: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION POR
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.

NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION DE ESTUDIANTE, PROCEDIMIENTO LEY AULA
SEGURA.

Quillota, XX

Sra. Eny Oyarce Vargas, Directora Colegio San Ignacio de la Ssalle Quillota, notifica a la
Sra. XX, Apoderado de estudiante XX, Rut XX, curso XX, la aplicacion de medida
excepcional de expulsidon por DETALLAR FALTA GRAVISIMA

Se deja constancia que con fecha XX, se realizd entrevista de notificacion a la
apoderada respecto de activacion de procedimiento de expulsién, por excepcién de Ley
Aula Segura, de la estudiantey la posibilidad de aplicacién de esta medida excepcional,
considerando las alteraciones graves a la sana convivencia escolar. Por ende, no respeto

a la normativa establecida en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio.

Como corresponde al debido proceso, informo a Ud. acerca del derecho de
apelacidén a la medida, del que puede hacer uso en 5 dias habiles, a partir de la presente
notificacién. La apelacion la debe realizar a través de carta dirigida a directora del
Establecimiento Educacional, sefialando claramente razones por las que solicita que la
medida no sea aplicada. Puede realizar entrega de carta de manera presencial o al correo

electrénico eny@colsis.cl

Una vez recibida la carta de apelacidn, la Directora, realizara consulta al Consejo
de Profesores del establecimiento y le responderd, en un plazo razonable, nuevamente

por escrito la respuesta a la apoderada.

XX
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DIRECTORA

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:



2222222222

PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA



“ COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
|
|

\ |
//

PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

I INTRODUCCION

El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan
actuar frente a hechos de maltrato, acoso o violencia escolares entre miembros de la
comunidad educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la normativa
legal vigente, promoviendo y colaborando asi en una sana convivencia escolar

promotora de la paz.

Para todo evento de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa es preciso que el Colegio contemple medidas de resguardo dirigidas a los
estudiantes afectados, las cuales pueden incluir los apoyos pedagdégicos y psicosociales
gue la institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos

competentes como la Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD) de Quillota.

Se debe contemplar medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion
del protocolo. Su implementacion se debe adoptar teniendo en consideracién la edad y

grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de
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de proporcionalidad.

los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de

estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio

Cuando exista adultos involucrados en los hechos, el Colegio debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser

aplicadas conforme la gravedad del caso.

Para cualquier hecho de agresién o violencia constitutivo de delito conforme la
normativa legal vigente, es deber de los funcionarios del establecimiento poner en
conocimiento y denunciar de manera formal ante algin organismo con competencia
penal (Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Fiscalia Local y/o Tribunal de
Familia), dentro de las 24 horas siguientes al momento de toma de conocimiento del
hecho. Serd responsabilidad de la Directora (o en su defecto quien lo secunde), el
cumplimiento de la denuncia, respaldado por profesionales psicosociales, lo que deberd

realizar a través de oficio.

Enmarcado en la Ley 21.128 de “Aula Segura” y conforme la siguiente tipificacion para

los casos de agresion y violencia gravisima:

“..dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura...” (Ley

21.128)

En el marco de contenido del presente protocolo, segun la definicion contenida en la
normativa concerniente a “agresiones fisicas que produzcan lesiones”, el Colegio debe
activar proceso sancionatorio conforme a Aula Segura (flujograma actualizado 2022 de

la ley adjunto al presente protocolo).
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Il. DEFINICIONES

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. Existen
diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Entre sus manifestaciones se
encuentran violencia psicolégica, violencia fisica, violencia sexual, violencia por razones

de género y violencia a través de medios tecnolégicos.

Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente,
que constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en la Ley N° 20.536 sobre

Violencia Escolar.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, araiiazos, etc., que pueden ser realizadas
con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales,
hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying,

contemplada en el Articulo N° 395 y siguientes del Codigo Penal.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
abuso sexual, violacidén, intento de violacién, etc. Estan contempladas en el Articulo N°

361 y siguientes del Cddigo Penal.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder

entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
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Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar

degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta

superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

agresiones o amenazas a través de correos electronicos, redes sociales, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber
bullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que

permiten las relaciones virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compaferos/as. Se puede
manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir
directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales de Internet. El bullying tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: i.
Se produce entre pares; ii. Existe abuso de poder; iii. Es sostenido en el tiempo, es decir,

se repite durante un periodo indefinido.

Acoso Laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresién u
hostigamiento, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo, siempre que todas estas conductas se

practiquen en forma reiterada.
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. ACTORES Y CONTEXTOS

ACTORES:

Agresion entre estudiantes.

Agresion de un funcionario a estudiante.
Agresidn de un estudiante a un funcionario.
Agresién de un apoderado a un estudiante.
Agresién de un apoderado hacia un funcionario.

Agresion entre adultos.

CONTEXTO
En sala de clases

Otros espacios pedagogicos dentro del establecimiento: durante recreo, hora de

colacion, cambio de hora o actividad extraprogramatica.

Fuera del establecimiento, salidas pedagdgicas u otra actividad de responsabilidad del

Colegio.

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciber bullying conforme

Ley N°20.536.
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IV. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informacién que permita

disminuir la responsabilidad de la persona en la falta cometida.

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informaciéon que se disponga
respecto de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por

ejemplo su historial de faltas reiteradas de igual gravedad.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes:

e Laedad de los involucrados.

e Las lesiones que constituyan delito.

e Laintencion de los involucrados.

e Que la agresidon sea de un funcionario o un adulto del establecimiento
hacia un estudiante.

e La conducta previa del responsable.

e Elabuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

e Ladiscapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

V. PROCEDIMIENTOS

Toda medida debe ser formativa para todos los involucrados y para la comunidad en
su conjunto, serd impuesta considerando: la gravedad de la conducta, resguardo del
principio de proporcionalidad, respeto a la dignidad de los involucrados e interés
superior del nifno y procurando la mayor proteccion, reparacién del afectado vy la
formacidn del responsable, todo esto conforme al Procedimiento de Aplicacion de

Medidas (adjunto al presente protocolo).
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e I|dentificar y discernir quien agrede, instiga y quienes secundan.
e Trabajar la Responsabilidad y potenciar acciones positivas.

e Aplicar medidas colaborativas de resolucién de conflictos, formativas y
reparatorias establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar,
contemplando por ejemplo procedimientos de mediacidn y/o conciliacién
a disposicion, difundidos en la comunidad educativa.

® Realizar trabajo grupal en el nivel correspondiente del episodio de
violencia acontecido, con el fin de fomentar valores que incentiven la
convivencia pacifica.

e Realizar trabajo grupal con las madres, padres y apoderados del nivel
correspondiente, con el fin de fomentar valores que incentiven la
convivencia pacifica.

e Para casos excepcionales, en casos de falta gravisima y segun tipologia de

ley 21.128, se evaluara aplicacion de procedimiento Aula Segura.

Cualquier situacién de violencia con resultado de lesiones, debe ser informada al

sostenedor dentro de las 24 hrs. de toma de conocimiento del hecho.

Violencia escolar/ Acoso Escolar entre dos o mas estudiantes en el aula u otro espacio

dentro del colegio:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la

violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. El adulto o estudiante que tome conocimiento inicial del hecho, debera llamar de
inmediato al inspector general/asistente de convivencia, directivo o docente, por
intermedio de un tercero, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos

convoca a todos los actores de la comunidad educativa.
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voluntariedad en las partes de llegar a un acuerdo y resoluciéon pacifica y dialogada del

Las medidas de gestion de la situacién seran implementadas sélo por quien

convivencia escolar designe. La mediacién aplica ante casos en que haya

conflicto. En el acoso escolar y/o faltas gravisimas, no aplica mediacion.

2. El Inspector, Asistente de Convivencia, Directivo y/o Docente que gestiona la situacién,
como medida de proteccién de estudiantes traslada a los involucrados a lugares
adecuados, tales como; inspectoria, oficina Direccidén, oficina psicéloga. Se solicita, de
inmediato, apoyo a profesionales psicosociales del Colegio para contencién emocional

del/los estudiantes, en caso de ser necesario.

3. Inspectoria/Encargado convivencia informa a los apoderados respectivos de los

estudiantes involucrados para que se presenten a la brevedad en el colegio.

4. Quien realice procedimiento debera informar a Direccidn, Inspector y Encargado de

Convivencia escolar, dentro de las 24 hrs. de ocurrido el hecho.

5. Inspector y/o Encargado de Convivencia seguiran los siguientes pasos:

a. Indagacion: Conversar con involucrados (protagonistas, relacion entre ellos,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto.
Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento del

hecho. Involucrados dan por escrito lo sucedido.

b. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde: Esta accidn sera realizada
en servicio de salud publica mas cercano al Colegio. El traslado de los estudiantes
serd realizado por un funcionario del establecimiento, asignado por direccién o
quien le subrogue. Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento,

con limite maximo de 24 horas.
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c. Registrar las Entrevistas en libro de Actas correspondientes: al momento
de efectuada la entrevista, debidamente firmada por cada uno de los
participantes de la misma, resguardando conformidad de registro de los
involucrados.

Registrar en el Libro de clases digita: en la hoja de vida del o |la estudiante, en
forma abreviada, consignando medidas formativas definidas. Plazo: registro de
falta y medida, inmediatamente concluido procedimiento, con toma de
conocimiento del apoderado.

Realizar las derivaciones al Equipo de Convivencia: si corresponde, para
atencion en Colegio o derivacidn a otras instituciones de la red local (OPD,
Departamento de Seguridad Publica, Salud Mental).

Informar a apoderados de involucrados. (via telefénica se cita a entrevista de
forma inmediata o a primera hora del dia siguiente, dejando registro de la
entrevista, con fecha, hora, motivo y resultado) Plazo de informar y citar, dentro
del mismo dia ocurrido el hecho de violencia hasta 24 hrs., desde la toma de
conocimiento del hecho.

Una vez realizadas las indagaciones sobre las causas que originaron el conflicto,
se planifica y notifica el proceso de medidas formativas y elaboracion de Plan de
Apoyo al Estudiante, monitoreado por el encargado de convivencia y/o inspector,
incluyendo estrategias colaborativas de resolucién de conflicto (mediacion,
conciliacion, negociacién y/o arbitraje pedagdgico), segun corresponda a
situacion, considerando a todos los involucrados en el conflicto. Plazo de
procedimiento: dentro de 72 horas (dias habiles) desde la toma de conocimiento
del hecho. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién
del protocolo, deberdn aplicarse conforme al procedimiento de aplicaciéon de
medidas del establecimiento educacional, teniendo en consideracion la edad, el
grado de madurez, desarrollo emocional y personal del estudiante, resguardando

siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Estas
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medidas seran notificadas al apoderado o adulto responsable, por medio del

mismo medio ya sefalado anteriormente.

h. En casos constitutivos de delito, esto es violencia escolar con resultado de
lesiones, con constatacion de las mismas en servicio de salud, de debe realizar
denuncia ante organismo con competencia penal (Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma de
conocimiento del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia local
y/o Tribunal de familia (si son menores de edad),para fines de resguardo y
reparatorios, a través de oficio suscrito por la Directora o en su defecto quien lo
secunde. Evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacién

conforme a protocolo.

Violencia escolar/ Acoso Escolar entre estudiantes fuera del establecimiento o redes

sociales:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la

violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de
situacion de violencia que involucre a estudiante(s) fuera del Colegio o en
redes sociales, debera informar a Directora/Inspector general o en su defecto
integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de
convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad

educativa.

2. Si la situacién acontece en contexto de salida pedagdgica, el docente o
funcionario responsable, deberd gestionar la situacion e informar

Directora/Inspector general o en su defecto integrante de equipo de
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convivencia, inmediatamente ocurridos los hechos, para activar

oportunamente procedimiento.

Inspector general y/o Encargado de Convivencia seguiran los siguientes
pasos:

Indagacion: Conversar con involucrados (protagonistas, relacién entre ellos,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto.
Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento
de hechos.

Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Plazo: Inmediatamente
después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24 horas. Esta
accion serd realizada en servicio de salud publica mas cercano al Colegio, el
traslado estara a cargo de un funcionario del establecimiento, asignado por
direccién o quien le subrogue

Definir e implementar medidas de proteccion a los estudiantes
involucrados, tales como: Plan de trabajo pedagdgico, que permita mantener
alejados a los involucrados (velando por su derecho a educacion), durante el
proceso indagatorio y ofrecer apoyo de profesional psicosocial del Colegio
para contencion y evaluacion de posible derivacion a red externa
especializada.

Registrar las Entrevistas en libro de acta correspondientes, al momento de
efectuada la entrevista, debidamente firmada por cada uno de los
participantes de la misma, resguardando conformidad de registro de los
involucrados.

Registrar en el Libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante, en
forma abreviada, consignando medidas formativas definidas. Plazo: registro
de falta y medida, inmediatamente concluido procedimiento, con toma de

conocimiento del apoderado.
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f) Realizar las derivaciones al Equipo de convivencia, si corresponde, para
atencion en Colegio o derivacién a otras instituciones de la red local (OPD,
Departamento de Seguridad Publica, Salud Mental).
Informar a apoderados de involucrados. (via telefénica se cita a entrevista
de forma inmediata o a primera hora del dia siguiente, dejando registro de la
entrevista, con fecha, hora, motivo y resultado) Plazo: de informar vy citar,
dentro del mismo dia de la toma de conocimiento del hecho de violencia
hasta 24 hrs.
Una vez realizadas las indagaciones sobre las causas que originaron el
conflicto, se planifica el proceso de medidas formativas y elaboracién de Plan
de Apoyo al Estudiante, monitoreado por el encargado de convivencia y/o
inspector general, incluyendo estrategias colaborativas de resolucién de
conflicto (mediacidon, conciliacion, negociacion y/o arbitraje pedagdgico),
segln corresponda a situacién, considera a todos los estudiantes
involucrados en el conflicto. Plazo de procedimiento: dentro de 72 horas (dias
habiles) de toma de conocimiento del hecho. Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo, deberan
aplicarse conforme al procedimiento de aplicacion de medidas del
establecimiento educacional, teniendo en consideracién la edad, el grado de
madurez, desarrollo emocional y personal del estudiante, resguardando
siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
En casos constitutivos de delito, esto es violencia escolar con resultado de
lesiones, con constatacion de las mismas en servicio de salud, se debe realizar
denuncia ante el ente pertinente con competencia penal (Carabineros de
Chile, Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma
de conocimiento del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia
local y/o Tribunal de familia (si son menores de edad), para fines de resguardo

y reparatorios, a través de oficio suscrito por la Directora o en su defecto
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quien lo secunde. Evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y

aplicacion conforme a protocolo.

Agresion o amenaza de un Estudiante a un funcionario u otro adulto de la comunidad

escolar:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la

violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de
violencia ejercida de un estudiante(s) hacia un funcionario u otro adulto de la comunidad
escolar, deberd informar a Directora/Inspector general o en su defecto integrante de
equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos

convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Directora, inspector general velardn por la contencién y resguardo de la victima,

apoyandose de profesionales psicosociales si la ocasién lo amerita.

3. Directora o Inspector general deberd informar al apoderado acerca de situacidn, inicio
de procedimiento y gestiones a realizar en marco de éste. Plazo de informar y citar,
dentro del mismo dia ocurrido el hecho de violencia hasta 48 hrs. (dias habiles), desde la

toma de conocimiento del hecho.

4. Inspector general o en prelacién profesional de equipo de convivencia, seguiran los

siguientes pasos:

a) Indagacién: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, de acuerdo

al debido proceso, registrar en hojas de entrevistas correspondientes y libro de



O\

b)

d)

e)

=
‘ COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE

I RBD 12295-5
|

W7 clases digital. Plazo: no excederda de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de

conocimiento de hechos.
Informar a apoderados de involucrados. (via telefénica se cita a entrevista de
forma inmediata o a primera hora del dia siguiente, dejando registro de la
entrevista, con fecha, hora, motivoy resultado) Plazo: de informary citar, dentro
del mismo dia de la toma de conocimiento del hecho de violencia hasta 24 hrs
Si se trata de una agresion con resultado de lesion, proceder a constatacion en
Servicio de Salud, esto al momento de toma de conocimiento por parte del
responsable del protocolo, con un limite de 24 horas. Realizar denuncia en
entidad con competencia penal (Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile),
en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del evento y en
un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia local y/o Tribunal de familia (si son
menores de edad), para fines de resguardo y reparatorios, a través de oficio
suscrito por la Directora o en su defecto quien lo secunde. Evaluar procedimiento
“Aula Segura”, si corresponde, y aplicacién conforme al protocolo.
Para los casos de funcionarios que posterior a constatacion de lesiones en
servicio de salud requieran atencion médica y/o tratamiento, este sera
proporcionado por la mutual de seguridad (IST). Plazo: maximo 24 horas
posterior al acontecimiento.
De acuerdo a aplicacion de debido proceso, inspectoria procederd a informar
medida disciplinar formativa al estudiante y su apoderado. Plazo: hasta 72 hrs.
(dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho. Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados
en los hechos que originan la activacién del protocolo, deberdn aplicarse
conforme al procedimiento de aplicacion de medidas del establecimiento
educacional, teniendo en consideracion la edad, el grado de madurez, desarrollo
emocional y personal del estudiante, resguardando siempre el interés superior

del nifio y el principio de proporcionalidad.
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f) Realizar derivacion al Equipo de convivencia para elaboracion de Plan de

Apoyo al Estudiante, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de
UTP, segun corresponda a situacion, incluyendo estrategias colaborativas de
resoluciéon de conflicto (mediacién, conciliacién, negociacidon y/o arbitraje
pedagdgico), segun corresponda a situacion, incluyendo derivacion a redes
externas tales como OPD, Seguridad Publica, Salud Mental, entre otras. Plazo:
no excedera de 72 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento de hechos.
En casos constitutivos de delito, esto es violencia escolar con resultado de
lesiones, con constatacion de las mismas en servicio de salud, de debe realizar
denuncia ante el ente pertinente, esto es Fiscalia Local y Tribunal de Familia (para
fines reparatorios), a través de oficio suscrito por la Directora o en su defecto
quien lo secunde, en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento
del evento. Evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacion

conforme a protocolo.

Agresion de un funcionario a un estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar

las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad

fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la

violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1.Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de

violencia ejercida por un funcionario hacia estudiante(s) del Colegio bien el propio

estudiante afectado, debera informar a Directora/Inspector general o en su defecto a

cualquier integrante del equipo de Convivencia Escolar, en resguardo del principio de

convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

Plazo: Inmediatamente conocidos los hechos denunciados.
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2. Directora o Inspector general debera informar al apoderado acerca de
situacidn ocurrida, el inicio de procedimiento y las gestiones a realizar en
marco de éste. Para este caso, el modo de comunicacién con el apoderado serd a través
de correo electrénico y/o contacto telefénico, en donde se le citara inmediatamente a
entrevista en el Establecimiento, contemplando siempre medio de registro que

incorpore fecha, hora, motivo y resultado, junto a firma de todos los intervinientes.
Plazo: No excedera de 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

3. Directora, Inspector general o Jefe de UTP (en esta prelacion) seguiran los siguientes

pasos:

a) Indagacién: Recolectar informaciéon acerca de hechos (protagonistas, testigos vy
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, registrar en hojas

de entrevistas correspondientes.
Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Realizar derivaciéon al Equipo de Convivencia Escolar, para contencién de la victima,

desde la toma de conocimiento del hecho.

c) Definir e implementar medidas de proteccion a estudiante involucrado, tales como:
prohibicién de acercamiento por parte del funcionario denunciado a la victima, cambiar
de lugar de labores a funcionario involucrado en los hechos denunciados o incluso

desvincular al mismo dependiendo de la gravedad de los hechos denunciados.

En el caso de ser profesor o asistente de nivel se realizara cambio en el nivel que se

desempefia, durante el proceso de indagacion

d) Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en
servicio de salud publica mas cercano al Colegio. El traslado de los estudiantes serd

realizado por profesionales del establecimiento, asignado por direccién.

Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24

horas.
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\ W7 e) La Direccion debera dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario e
informar el hecho al sostenedor para realizar acciones pertinentes, de
acuerdo a Estatuto Administrativo y/o Docente, segln sea el caso, o el Reglamento de

Higiene y Seguridad, resguardando el debido proceso.
Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento de hechos.

f) Se podra tomar, en evaluacién con sostenedor, medidas protectoras de resguardo de
la integridad del estudiante, conforme a la gravedad del caso, pudiendo llegar a la
separacion fisica temporal con estudiante involucrado mientras dure el proceso
administrativo, garantizando de esta forma que no exista contacto alguno entre los

involucrados.

g) Realizar denuncia en entidad con competencia penal (Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento
del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, se oficiara a Fiscalia local y/o Tribunal de
Familia (si son menores de edad), para fines de resguardo y reparatorios, a través de

oficio suscrito por la Directora o en su defecto quien lo secunde.

h) Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencion correspondiente, se
elabora de Plan de Apoyo al Estudiante, que puede incluir derivacién a redes externas,
monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segun corresponda a

situacion.

Junto con lo anterior, se deben planificar y notificar el proceso de medidas formativas,
monitoreado por el Encargado de Convivencia y/o inspector, incluyendo estrategias
colaborativas de resolucion de conflicto (mediacidn, conciliacién, negociacién y/o
arbitraje pedagdgico), segun corresponda a situacidén, considerando a todos los

involucrados en el conflicto.
Plazo: dentro de 72 horas (dias habiles) desde la toma de conocimiento del hecho.

4. Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los

estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo, deberdn
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aplicarse, teniendo en consideracidon la edad, el grado de madurez,

desarrollo emocional y personal del estudiante, resguardando siempre el

interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Estas medidas seran notificadas al apoderado o adulto responsable, por medio del

mismo medio ya sefalado anteriormente.

Plazo: Dentro de 72 hrs. (dias habiles), desde el cierre de la indagacién de los hechos

denunciados.

5. Dentro de todo el procedimiento de denuncia e investigacion de hechos que
constituyan eventuales hechos de agresion de funcionarios a estudiantes, el
Establecimiento tendrd la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, permitiendo que este se encuentre acompanado en todo momento, si es
necesario por sus padres o algun adulto responsable, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos, evitando la re-victimacion de este.

6. De la misa forma, el Colegio se encuentra en la obligacidon de resguardar la identidad
del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que la investigacidén se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la

responsable.

Agresion o amenaza de un apoderado hacia un funcionario del establecimiento

educacional

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la

violencia a través de redes sociales (ciber bullying).
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\ ®’ 1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de

situacion de violencia ejercida por un apoderado hacia un funcionario del

establecimiento, deberd informar a Directora/Inspector o en su defecto integrante de

equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos

convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Directora, inspector general velaran por la contencién y resguardo de la victima,

apoyandose de profesionales psicosociales si la ocasion lo amerita.

3. Directora o Inspector general deberd informar al apoderado, en entrevista, de inicio

de procedimiento y gestiones a realizar en marco de éste. Plazo: hasta 48 hrs.(dias

habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.

4. Directora, Inspector (en esta prelacidn) seguiran los siguientes pasos:

a)

b)

c)

d)

Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del
conflicto, registrar en hojas de entrevistas correspondientes. Plazo:
hasta 48 hrs.(dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.
Definir e implementar medidas de proteccion a funcionario
involucrado, tales como: Durante el proceso indagatorio se solicitara
cambio de apoderado y medidas de alejamiento a través del
ministerio publico y ofrecer apoyo de psicéloga(o) del Colegio para
contencién.

Si se trata de una agresion con resultado de lesion proceder a
constatacion en servicio de salud correspondiente. Realizar denuncia
ante Fiscalia local competente, en un maximo de 24 horas a partir de
la toma de conocimiento del evento.

Para los casos de funcionarios que posterior a constatacion de
lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o
tratamiento, este serd proporcionado por la mutual de seguridad (IST)

. Plazo: maximo de 24 horas de acontecido el hecho.
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e) Directora notificara aplicacion de medida sancionatoria de acuerdo

con faltas tipificadas para apoderados en reglamento interno,
pudiendo llegar hasta aplicacién de procedimiento de cambio de
apoderado. Si se tratase de padre o madre, resguardar derecho a
informacién del proceso educativo conforme al Ord. 27 de 2016.
Plazo: hasta 72 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento del

hecho.

Nota: No se puede sancionar a un alumno, ni menos poner en riesgo su continuidad
educativa, por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se
puedan establecer en el Reglamento Interno de Convivencia deben referirse
exclusivamente a la participacion de los padres como miembros de la comunidad, en un
marco de respeto a las normas basicas de convivencia que cada comunidad haya

definido.
Agresion de un(a) apoderado(a) a un estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la

violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de
violencia ejercida por un apoderado hacia estudiante(s) del Colegio o bien el propio
estudiante afectado, deberd informar a Directora/Inspector general o en su defecto
integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica

gue nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Directora o Inspector general debera informar al apoderado del estudiante acerca de
situacion ocurrida, el inicio de procedimiento y las gestiones a realizar en marco de éste.

Para este caso, el modo de comunicacién con el apoderado serd mediante entrevista,
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contemplando siempre medio de registro que incorpore fecha, hora, motivo

y resultado. Plazo: no excedera de 24 hrs., desde la toma de conocimiento

de hechos.

3. Directora, o quien le subrogue junto a encargado de convivencia (en esta prelacién)

seguiran los siguientes pasos:

Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto
del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, registrar en hojas de
entrevistas correspondientes. Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma

de conocimiento de hechos.

Realizar derivacion al Equipo de convivencia, para contencién de la victima desde la

toma de conocimiento de hechos.

Definir e implementar medidas de proteccién a estudiante involucrado, tales como:

(explicitar medidas), desde la toma de conocimiento del hecho.

Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accidén serad realizada en
servicio de salud publica mas cercano al Colegio. El traslado de los estudiantes serd
realizado por un profesional del establecimiento, asignado por direcciéon. Plazo:

Inmediatamente después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24 horas.

Realizar denuncia en entidad con competencia penal (Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento
del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia local y/o Tribunal de familia
(si son menores de edad), para fines de resguardo y reparatorios, a través de oficio

suscrito por la Directora o en su defecto quien lo secunde

Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencidn correspondiente, se elabora
de Plan de Apoyo al Estudiante, que puede incluir la derivacién a redes de apoyo externa,
monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segun corresponda a
situacion. Plazo: dentro de 72 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento del

hecho.
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Definir e implementar medidas con apoderado agresor conforme a lo

estipulado en su Reglamento Interno.

Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de la comunidad:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la

violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

Este procedimiento se remite a lo instruido en Reglamento de Higiene y Seguridad del

Colegio, actualizacion 2022.

Contemplar que conforme a lo sefialado en dicho documento normativo “cada
establecimiento debe considerar en su propio reglamento interno, mecanismos
colaborativos de solucion de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, con el objeto de fomentar la practica
constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su
intensidad. El Colegio debera propiciar la utilizacién de estos procedimientos,
incentivando su uso. Sin embargo, la participacion en estas instancias sera de caracter
voluntario para los involucrados en el conflicto, pudiendo cualquiera de las partes; y en
todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento”

(Reglamento de Higiene y Seguridad).

Para estos efectos, se plantea la aplicacién de estrategia de resolucién dialogada de
conflictos, contemplado en Procedimiento para la Aplicacion de Medidas Formativas,

Pedagdgicas y Disciplinarias.
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este sera proporcionado por la mutual de seguridad vigente(IST). Plazo: maximo de 24

Para los casos que aplique, con funcionarios que posterior a constatacion de

lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o tratamiento,

horas de acontecido el hecho.

El Colegio debe contemplar medidas de resguardo y contencién para los involucrados,
asignar espacios laborales distintos para trabajo pedagdgico/administrativo y plan de
apoyo permanente desde el drea de convivencia escolar, a la espera de resolucién de
proceso indagatorio, ante la ocurrencia de episodios de violencia y maltrato acontecidos

entre funcionarios.

VI. SEGUIMIENTO

Conforme al Plan de Apoyo y Seguimiento del Estudiante (formato adjunto en anexos) y
los plazos establecidos en éste, se debera asegurar seguimiento sistematico de la
conducta de estudiantes involucrados; si no se observaren cambios en la conducta
disruptiva y ha existido una repeticién de la conducta, se debe reevaluar las acciones
implementadas y agendar una nueva entrevista de seguimiento. Informando a las redes

internas y externas correspondientes.

De no observar cambios y reiterar faltas graves o gravisimas al Reglamento Interno y
existiendo evidencia de la realizacidon de todas las acciones descritas en su plan de
intervencion, en los plazos definidos para éste, se procederd a realizar por via escrita al
apoderado entrevista de advertencia al estudiante como Ultima medida antes de solicitar
la medida de expulsion o cancelacién de matricula seglin corresponda al tiempo escolar,

acorde al debido proceso.
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VII. REDES DE APOYO COMUNAL

o Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD): 332295320 /

opd@aquillota.cl

o Programa  Diagndstico  Ambulatorio  (DAM). 332314181 /
damquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl

o Programa de Prevenciéon Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay:
332251616 — 97342500 / ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

o Programa de Prevencion Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 —
93239643 / ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

o Programa de Intervencién Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede
principal lLa Calera) - 332260985 (Sede Quillota) /
pie.armonia@serpajchile.com

o BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

o Programa de Medidas Cautelares MCA AC): 332314176 /

m.cautelaresacjquillota@gmail.com

o Salud Mental Primaria:


mailto:m.cautelaresacjquillota@gmail.com
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- CECOF MARIA ERNESTINA FERNANDEZ (EX RUTA NORTE
332298450/332298451

- CECOF SANTA TERESITA 332318152

- CECOF CERRO MAYACA 332315270

- CESFAM DE BOCO 332312001

- CESFAM SAN PEDRO 332310575

- CESFAM LA PALMA 332312210/ 332294774/ 332294765

- CENTRO DE SALUD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ
332319757/332319788/ 332310160

o OFICINA MUNICIPAL DE DIVERSIDADES 332291218
o OFICINA COMUNAL DE MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO 332295324
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VIIL. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE CONDUCTAS QUE
AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (LEY 21.128 AULA
SEGURA)

Procedimiento Aula Segura
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Red Externa Objetivo
Indicar: Complementario

Factores protectores y/o de riesgo asociados al

estudiante:

Observaciones:
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X.FUENTES DE INFORMACION:

v Ley General de Educacion LGE.

v Cddigo del Trabajo. Ley 18.620 de 1987.

v Declaracién de los Derechos del Nifio 1990 Art. 2°; 5°; 7°; 8°; 9°; 10° y otros.

v Criterios para elaborar el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, 1993.

v Ley 20.536. Sobre Violencia Escolar.

v Ley 20.609. Sobre la No Discriminacion.

v Ley 20.084. Sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

v Ley 20. 422. Sobre igualdad de oportunidades e inclusion social y discapacidad.

v Ley 20.845. Sobre inclusion Escolar.

v Acoso Laboral. Art. 22 del Cddigo del Trabajo, modificado por la ley N2 20.607 (publicada
en el Diario Oficial de fecha 08.08.12), disponible
enhttps://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99176.html.

v éQué puede hacer un trabajador cuando el empleador incurre en conductas de acoso

laboral? Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99177.html

v Maltrato Escolar en Ayuda MINEDUC. Atencién Ciudadana. Disponible en
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

v Ley de Inclusién Escolar N°20.845.
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/

PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y

ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION:

Este documento tiene como finalidad definir los criterios a Adultos de la Comunidad
Educativa sobre el protocolo de actuacién frente a la situacion de alumnos/as que sean
sorprendidos con algun tipo de droga y/o estupefacientes en el Establecimiento. Contar con
estas orientaciones, permitird tanto al Equipo Directivo, como a Madres, Padres vy
Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educacidn actuar de modo coherente con nuestro

rol formativo y fortalecer la permanencia de los alumnos/as en el sistema escolar.

Este protocolo estd fundamentado bajo la normativa y los planteamientos del Ministerio de
Educacion en torno a los alumnos/as en situacién de ser sorprendidos con droga y/o

estupefacientes al interior del establecimiento educacional.

“Un establecimiento educacional Protector de la Trayectoria educacional, debe cumplir con
las caracteristicas sustentadas en; Ley No 20.370 General de educacion de 2009 (Articulos
No 110, 150, 16 0 y 460); Decreto supremo de educacién No 79 de 2004; Ley No 20.418 de
2010 de Salud; convencion internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios)

de 1989”.

Todas las inserciones contenidas en este documento se fundamentan en nuestro deber
como centro educativo de asegurar el derecho a la Educacién, brindando las facilidades que

correspondan para la permanencia del alumno/a en el sistema escolar. Las observaciones
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gue se indican en el presente documento, se fundamentan en el respeto y en los derechos
de todas las personas, lo que no implica favorecer, premiar, fomentar y/o justificar el

consumo o trafico de drogas y/o estupefacientes.

Los documentos y programas “Construyendo Culturas Preventivas” y “Guia para el abordaje
del consumo trafico de drogas desde las comunidades educativas Escuela Segura”,
implementado por el SENDA y MINEDUC, establece como uno de los focos de atencidn, la
prevencion del consumo de alcohol y drogas dentro de los establecimientos educacionales.
Lo anterior, hace necesario contar con un instrumento de gestidn, conocido y validado por
las comunidades educativas para enfrentar la realidad emergente del consumo y tréfico de

drogas vy alcohol.

La prevencidn en el contexto escolar implica, ademas, una accién global del establecimiento
educacional, orientado a reforzar practicas de convivencia escolar y espacios de
participacién, generando una cultura del autocuidado, incompatible con el uso de drogas y
alcohol. Los Directores, Equipos Directivos y Consejos Escolares tienen un importante rol
preventivo que cumplir, informando sobre el tema a la comunidad escolar, asegurando la
aplicacién de programas preventivos y organizando mejores respuestas para abordar el

consumo y trafico de drogas y alcohol, un ambiente saludable es una de las condiciones.

Incorporar la temdatica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo
requiere instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar este
fendmeno desde una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también permanente
en el tiempo. En este sentido, la comunidad educativa asume un rol relevante respecto a
velar por la adecuada gestidon de estas situaciones que afecten a los/las estudiantes asi
como salvaguardar los derechos consagrados en la Convencidn de los Derechos del Nifio.
En este sentido, los procesos deben tener una finalidad formativa y protectora, traducidos
en acciones concretas basadas en un enfoque inclusivo, que garanticen una real experiencia

y oportunidad de aprendizaje para los estudiantes y la institucidn.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES:

DROGA: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos
en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo. Otra acepcion derivada de la Ley 20.000, que se trata de
una sustancia que puede provocar dependencia fisica o siquica y graves efectos téxicos o
dafios considerables a la salud.

Se entiende por droga ilegal aquella cuya produccion, porte, transporte y comercializacion
esta legalmente prohibida o que es usada sin prescripcién médica (delitos sancionados por
la ley 20.000). Segun su origen se distinguen: drogas naturales (provenientes de alguna

planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).

TRAFICO DE DROGAS: Se entiende por trafico de drogas cuando alguien, bajo cualquier
titulo y sin contar con la autorizacién competente: importe, exporte, transporte, adquiera,
sustraiga, posea, suministre, guarde o porte sustancias estupefacientes o sicotrdpicas o
materias primas de las mismas, como también aquel que induzca, promueva o facilite el uso
o consumo de tales sustancias. También, cuando alguien guarda o lleva consigo drogas
ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la droga que el sujeto portaba era para
su propio consumo personal, exclusivo y préximo en el tiempo o que esta sometido a un
tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas
en lugares publicos (multa, asistencia a programas de prevencién, tratamiento o
rehabilitacion, o trabajos en beneficio de la comunidad). No existird sancién penal, si las

drogas estdn destinadas a un tratamiento médico.

COCAINA: Droga estimulante que se extrae quimicamente de las hojas de la coca
(Erithroxyloncoca), planta que se cultiva en el altiplano andino. Se presenta de variadas
formas, de las cuales la mds habitual es el clorhidrato, que a la vista es un polvo muy blanco

y fino, similar al cristal molido. La cocaina tiene efectos analgésicos, su uso médico no es
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reconocido en la actualidad, y por sus efectos secundarios es considerada una droga de
abuso. Suele inhalarse y también puede disolverse e inyectarse. Sus efectos son similares a
los de las anfetaminas. Mezclada quimicamente con bicarbonato de sodio se obtiene el

crack, y puede consumirse fumandola, esta forma es poco conocida en nuestro pais.

EXTASIS (MDMA): Droga estimulante de la familia de las anfetaminas (Metanfetamina) que
contiene principalmente MDMA (Metilendioximetanfetamina). Con frecuencia las pastillas
de éxtasis contienen otras metanfetaminas y LSD, sustancias que se sintetizan en todo o en
buena parte en laboratorios. Normalmente se toman por via oral y su presentaciéon puede
ser en comprimidos, tabletas o cdpsulas de variados colores e ilustraciones. Es de muy facil
adulteracién. Su consumo involucra serios riesgos para la salud, especialmente cuando se

mezcla con otras sustancias, por ejemplo, el alcohol.

MARIHUANA: También llamada hierba, consiste en las hojas secas y florescencias de la
planta Cannabis sativa, que contiene alrededor de 400 compuestos, siendo su principal
componente activo el THC-9 (tetra-hidro-cannabinol), que es el que provoca los cambios
conductuales conocidos. Actualmente el THC contenido en las plantas es mucho mayor que
en décadas anteriores, aumentando con ello su nivel de toxicidad. A esto se suma el hecho
de que en la actualidad es comun la marihuana prensada que contiene aditivos quimicos,
solventes y otras sustancias que provocan dafos anexos. Suele fumarse en cigarrillos
hechos a mano y en ocasiones mediante una pipa y también en alimentos. En dosis altas

puede causar intoxicaciones graves y efectos “psicodélicos”.

PASTA BASE DE COCAINA: Homogeneizado de hojas de coca sometidos a desecacion y
maceracion, tratados posteriormente con solventes organicos como kerosene o gasolina y
combinado con acido sulfurico. El resultado es una pasta de color pardo/negro que se fuma

en pipa o, a veces, mezclada con tabaco o cannabis.

ALCOHOL: Nombre cientifico: Alcohol.
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Nombre popular: Copete, drink, trago.

Clasificacién: Depresor del sistema nervioso central.

Forma de consumo: El alcohol se ingiere, generalmente, por via oral, aunque también puede
inyectarse. El tiempo que pasa entre el Ultimo trago hasta que se alcanzan las

concentraciones maximas en la sangre varia de 25 a 90 minutos.

INHALABLES: Los inhalables son sustancias liquidas o volatiles que desprenden vapores que
son aspirados por la nariz o la boca. Se trata de elementos quimicos, por lo tanto, de alta
toxicidad. Las sustancias que mads se usan como inhalables son la parafina, bencina,

aerosoles, gas y pinturas, como asi también disolventes y pegamentos.

PATRON DE CONSUMO: Se refiere a las pautas o formas de uso de drogas, incluyendo los
ciclos y frecuencias de consumo, la asociacién de la conducta con las motivaciones
subyacentes, los contextos de consumo, los tipos de drogas empleadas y sus
combinaciones. Incluye también las formas de administracién de las sustancias (inhalar o
esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de consumo de los diversos grupos permite

establecer con mayor precisién acciones preventiva.

PERCEPCION DE RIESGO: La percepcidn de riesgo se refiere a la idea subjetiva que un
individuo tiene acerca del grado de peligrosidad del consumo de drogas y alcohol. Esta
percepcion se mide a través de preguntas directas a las personas respecto de cuan peligroso

consideran el consumo de tal o cual sustancia, ya sea en forma ocasional o frecuente

POLICONSUMO: Corresponde a un patron particular de consumo de drogas que se
caracteriza por la alternancia en el uso de distintos tipos de drogas. Su especificidad no esta
dada por haber probado en alguna oportunidad alguna droga distinta de la que se consume
habitualmente, sino por consumir indistinta y simultdneamente mas de una sustancia como

conducta recurrente.
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INTEGRALIDAD: Uno de los principios orientadores de la Estrategia Nacional de Drogas se
refiere a que el fendmeno de las drogas es multidimensional, es decir, involucra diferentes
facetas, entre ellas el consumo y el trafico; pero también aspectos sociales, culturales,
psicoldgicos, econdmicos y también tiene impactos sobre la salud de las personas y grupos,
sobre la dindmica econdmica y social de la sociedad, sobre las normas que rigen el tejido
social, y sobre la seguridad nacional e internacional. Con este principio se acentua la
necesidad de abordar el problema considerando las distintas dimensiones, priorizando
abordajes y acciones multisectoriales, dado el caracter transversal de los problemas
asociados al consumo vy trafico de drogas, que desafian las acciones independientes de
sectores particulares. El enfoque integral implica, ademds, movilizar recursos humanos de
distintas disciplinas y alimentar los vasos comunicantes entre ellas, con el fin de responder

al problema con una visién multidisciplinaria.

PREVENCION: Acto de equipar y habilitar a las personas en el desarrollo de competencias
para una toma de decisiones responsable e informada, como medio para gestionar su
propio autocuidado y el bienestar colectivo. Es un proceso educativo continuo y sistematico
gue implica el fortalecimiento de actitudes, habilidades y conocimientos, que favorece
estilos de vida saludables, relaciones armodnicas, democraticas y colaborativas, y que
promueve una actitud critica frente al consumo de drogas y alcohol, constituyendo un
proceso activo de implementacién de iniciativas tendientes a modificar y mejorar la
formacion integral y la calidad de vida de los individuos (Martin, 1995:55). La prevencion
consiste en una serie de acciones orientadas a evitar o postergar el consumo de drogas en
la poblacion. Se clasifica en: UNIVERSAL Estrategia preventiva que desarrolla acciones
dirigidas de manera general a toda la poblacidn, independiente del nivel de riesgo a que
esté sometida. Asi se pueden entender aquellas acciones de prevencién orientadas a los
jovenes escolares, que tienen por objetivo fortalecer sus factores protectores en términos
generales. SELECTIVA Estrategia preventiva que desarrolla acciones dirigidas a un segmento
especifico de la poblacidon que, por caracteristicas personales, del entorno social, familiar,

socio-cultural y de relacidn, se hallan expuestos a diversos factores de riesgo capaces de
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generar problemas relacionados con las drogas. INDICADA o PARTICULAR Estrategia de
prevencion orientada a menores de edad que consumen en forma sistematica drogas y con
importantes trastornos de conducta y autocontrol, ademas de déficit adaptativos

potenciados por su consumo problematico.

ABUSO DE SUSTANCIAS: EI DSM IV (APA, 1994) define el abuso como un patrén
desadaptativo de consumo de sustancias que conlleva un deterioro o malestar clinicamente
significativo, expresado por uno o mds problemas asociados, durante un periodo de 12
meses, en una de las siguientes cuatro areas vitales: ¢ Incapacidad para cumplir las
obligaciones principales. ® Consumo en situaciones peligrosas como la conduccién de
vehiculos. ® Problemas legales. ® Consumo a pesar de dificultades sociales o interpersonales

asociadas.

AUTOCUIDADO: Conjunto de actitudes que desarrolla una persona orientadas a regular
aspectos internos o externos que afectan o pueden comprometer su salud y bienestar fisico

y mental.

COMPETENCIAS: Se conceptualizan como el saber actuar de manera pertinente vy
contextualizada, movilizando y articulando recursos personales y del contexto para
responder a situaciones y problematicas de naturaleza técnica, moral y/o cotidiana, siendo
capaz de responsabilizarse y argumentar por las decisiones tomadas y las acciones llevadas

a cabo.

REDES: El trabajo en red, o la nocién de red, es un tipo de gestidon organizacional donde se
establecen relaciones de cooperacién entre diferentes unidades que mantienen cierto
grado de autonomia jerarquica. El trabajo en red implica una vinculacién o conexién con
intercambios permanentes con el resto del sistema y permite la complementariedad del
trabajo de diferentes entidades para alcanzar un fin en comun. Generalmente, en el dmbito

de la prevencién, el trabajo en red implica cooperacidn articulada de diferentes
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instituciones vinculadas al tema de la prevencion en drogas. Entre los objetivos del trabajo
en red podemos mencionar el aprovechamiento de las capacidades instaladas o de los

recursos disponibles en un territorio.

COMUNIDAD EDUCATIVA: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que
inspiradas en un propdsito comun integran una institucidon educativa. Ese objetivo comun
es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,

afectivo, intelectual, artistico y fisico.

ACTORES, CONTEXTOS, ATENUANTES, AGRAVANTES

En el marco de la prevencién del consumo y uso de alcohol y drogas, se pueden ver
involucrados distintos actores de una comunidad escolar. Asi mismo el consumo, porte,
microtrafico y trafico puede ocurrir en distintos contextos que son necesarios definir y

establecer.

a. Actores:

Seran considerados como sujetos involucrados, los siguientes actores:

° Estudiantes

° Funcionarios de establecimiento educacional (Agravante)
o Apoderados

b. Contextos:

° Consumo de drogas y/o alcohol:

El consumo de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.
[ Porte de drogas y/o alcohol:
El porte de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.

° Micro trafico/Trafico de drogas y/o alcohol:
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El micro trafico o trafico de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del
establecimiento.

° Ingresar al establecimiento bajo efectos de drogas y/o alcohol:

El ingresar al establecimiento bajo evidentes efectos de drogas y/o alcohol, también, sera

motivo para activar los protocolos pertinentes.

c) Atenuantes y Agravantes

El analisis de la situacidn que origina la aplicacion del presente protocolo y medidas
asociadas debera realizarse en el marco del Principio de Gradualidad y Proporcionalidad de
la gestion de la convivencia escolar, contemplando en las atenuantes, se sefialan algunos
factores que disminuyen la responsabilidad, pero no la eliminan totalmente, dando lugar a

la reduccion de las medidas normalmente aplicables.

Por otro lado, las agravantes seran aquellas circunstancias especificas que daran lugar al

aumento de la medida normalmente aplicable.

Las atenuantes y agravantes son las siguientes:

° Edad (a menor edad Atenuante o a mayor edad Agravante)

° Reconocimiento espontaneo (Atenuante)

° Diagndsticos de salud mental (Atenuante)

° Contexto socioemocional (Atenuante)

° Tipo de consumo: Experimental/Ocasional/Habitual/Dependiente (Atenuante o

Agravante, segun el caso de que se trate)

° Tipo de figura: Porte/consumo/microtrafico y trafico de drogas/bajo efecto
(Atenuante o Agravante)

° Tipo de droga: Licito / llicito (Atenuante o Agravante)

Drogas licitas: tabaco, alcohol, o aquella prescrita por orden médica.

Droga ilicita: cualquier otra droga.

° Funcionario del Colegio (Agravante)
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° Reiteracion de la falta (Agravante)

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL.

a.- Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una

situacion de posible trafico o consumo de drogas y/o alcohol, en el que estén involucrados

estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa, debera informar de inmediato

a la Directora, Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar, resguardando la
confidencialidad de la informacién y el principio de inocencia, para activar el presente

protocolo.

b.- El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es la Directora, inspector general y encargada de

convivencia escolar.

c.- El Inspector General/Encargado de Convivencia escolar, iniciara de manera inmediata un
proceso de indagacién acorde al debido proceso, derecho de confidencialidad, presuncion

de inocencia, cuidando la no exposicion, ni interrogatorio inoportuno.

d.- Informar a apoderado, citacidon a entrevista, permitiendo que el estudiante se encuentre

acompafiado por adulto responsable, consignando un registro de entrevista firmado.

e.- Plazo de resolucién es de 24 horas para activar procedimiento, siendo la Directora la

responsable.

f.- Los funcionarios del Colegio tienen la obligacién de denunciar a Fiscalia, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, si se

presume o se tenga de conocimientos constitutivos de delito (24 horas).

g.- Se pueden generar tres situaciones:
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g.1 Presuncion Fundada y/o evidencia de porte.

Si un estudiante, apoderado o funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en
alguna actividad asociada, es sorprendido, por cualquier miembro de la comunidad
educativa, portando sustancias ilicitas, drogas o alcohol, esto debe ser informado de
inmediato a la Directora, Inspector General o al Encargado de Convivencia, quien deberd
proceder a la activacion del presente protocolo. En el caso de sustancias ilicitas, informary
esperar la llegada de autoridades competentes (PDI, Carabineros), para realizar la entrega

de la misma.

a) Estudiantes: se registrara en la hoja de vida del estudiante, por
el profesional que activa el procedimiento. Se debe contemplar
plan de apoyo en el ambito pedagégico y psicosocial, informado
y consensuado con apoderados y estudiantes involucrados,
realizar derivacién o derivaciones a redes de apoyo. Plazo para
tomar medidas acordes al reglamento es de 72 horas.
Contemplar en registro el seguimiento de apoyo externo,
entablando trabajo de red con las instituciones tratantes.
Asimismo, hay que comunicar que se debe informar a la fuerza
publica, corresponde a Carabineros de Chile y/o Policia de

Investigacion

b) Apoderados: Se procedera de acuerdo con reglamento interno,

pudiendo aplicar medida excepcional de cambio de apoderado.

c) Funcionario: La Directora debera informar dentro de las 24 hrs.
al sostenedor quien definird, si corresponde, el inicio del
procedimiento administrativo destinado a determinar

responsabilidades.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

g.2 Presuncién Fundada y/o evidencia de consumo en:

a) Estudiantes: se registrara en la hoja de vida del estudiante. Si un estudiante al
ingresar, el interior del establecimiento o en alguna actividad asociada, es
sorprendido con conductas, actitudes y sefiales de haber consumido alguna
sustancia ilicita, esto debe ser informado de inmediato al Inspector General o al
Encargado de Convivencia, resguardando en todo momento la confidencialidad de

la informacion.

El inspector general o en su defecto el encargado de Convivencia conducira al o los
estudiantes/s al centro de salud mas cercano previo haber informado al apoderado

de la situacién indicando el centro de salud al cual se dirija con el o los estudiantes.

El apoderado quedara citado para una reunién con el Encargado de Convivencia,
psicélogo(a) y/o profesor jefe, en esta ocasidén sera comunicado de la situacion
acontecida, permitiéndosele ser participe del procedimiento y de colaborar en su
solucién, en un plazo no mayor a 48 hrs. El profesional psicosocial que se defina
junto al profesor Jefe, disefiardn un plan de apoyo al estudiante, en los ambitos
pedagodgicos y psicosociales (formativo, preventivo), el cual serd informado vy
consensuado con el apoderado, para ser llevado a la practica con él o los estudiantes
involucrados. El plan debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas,
pertinentes tales como instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes,
para asegurar el apoyo especializado a estudiante. Se aplicara medidas acordes a
Reglamento de Convivencia vigente. Plazo no superior a 72 hrs. Se informara estados
de avance vy los resultados, segun fechas comprometidas en el plan. Se debe
contemplar registro del seguimiento del apoyo externo, entablando trabajo de red

con las instituciones tratantes.
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b) Apoderados: Si un apoderado al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna
actividad asociada, es sorprendido con conductas, actitudes y sefiales de haber
consumido alguna sustancia ilicita, esto debe ser informado de inmediato a la
Directora, Inspector General o al Encargado de Convivencia. Quienes junto a
profesional psicosocial deberan contener la situacién de manera reservada y
solicitar el abandono del establecimiento. En caso de negarse se procederd a la
lamada de la autoridad competente (Carabineros). Se aplicarda medida
correspondiente de acuerdo con Reglamento de Interno vigente.

¢) Funcionarios: Si un funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en
alguna actividad asociada, es sorprendido con conductas, actitudes y sefales de
haber consumido alguna sustancia ilicita, esto debe ser informado de inmediato a la
Directora o al directivo a cargo del establecimiento. Quien debera contener la
situacion y de la manera mas reservada y oportuna gestionar el retiro del
funcionario del establecimiento. Posteriormente, la Directora debera informar al
sostenedor quien definira el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio,

si correspondiese.

g.3 Evidencia de trafico.

Si se sorprende a un estudiante, funcionario y/o apoderado, realizando trafico, microtrafico
o consumo de drogas y/o alcohol, al interior del Colegio, cualquier miembro de la
comunidad educativa, deberd dar a conocer esta informaciéon: la Directora, Inspector
General y/o Encargado de Convivencia Escolar serdn los responsables de recopilar la
informacién de la situacion. En este caso, la Directora o quien éste determine, debera llamar
o acudir a la unidad policial mas cercana, y realizar denuncia en entidad con competencia
penal (Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir
de la toma de conocimiento del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia
local y/o Tribunal de familia (si son menores de edad),para fines de resguardo vy

reparatorios, a través de oficio suscrito por la Directora o en su defecto quien lo secunde.
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En el caso que el trafico fuese desarrollado por un funcionario, el Directora informara a
sostenedor quien podrd decidir el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio
correspondiente. Y si se trata de un apoderado, se procedera de acuerdo a reglamento

interno, pudiendo aplicar medida excepcional de cambio de apoderado.

SEGUIMIENTO
La Directora sera el responsable de definir los encargados del seguimiento.

a) Serealizaran coordinaciones con la red involucrada en el plan, llevando una bitacora
de registro del cumplimiento de los compromisos acordados y articulacién de
intervencién complementaria consignados en el Plan de Apoyo y Seguimiento al
Estudiante. Se contemplara la comunicacion escrita y presencial (notificada a
apoderado) de los apoyos de red e internos gestionados por el Colegio para el apoyo
del estudiante.

b) Se realizardn reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del

Plan de Intervencién, acorde a plazos establecidos en el plan.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Las comunidades educativas deben prevenir activamente el consumo, porte y trafico de
drogas y alcohol, para esto debe implementar acciones promocionales/preventivas
sistematicas en distintos espacios y orientadas a distintos actores, recibiendo colaboracién
con charla/taller y encuestas, desde SENDA previene, u otro organismo especializado en el

tema.

Factores que influyen para la elaboracién de acciones:

4CAmo el establecimiento puede aportar a la prevencion?
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1. Intencionando vinculos respetuosos con los estudiantes, que
promuevan la comunicacién y el aprendizaje.

2. Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la
familia y redes de apoyo.

3. Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna,
permanente y participativa.

4. Desarrollando actividades que promuevan conductas
saludables.

5. Conociendo y aplicando el presente protocolo de accion, las
veces que sea necesario.

6. Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

¢Como puede prevenir la familia?

1.Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

2. Manteniendo una comunicacion constante con el Colegio.
3.Informdandose sobre los protocolos de prevencidn.

4 Solicitando ayuda, cuando detectan a su pupilo con esta problematica.
5.Favoreciendo estilos de vida saludables.

6.Participando activamente de la vida escolar.

¢Como pueden prevenir los estudiantes?

1.Solicitando orientacién y ayuda cuando ellos o un companero puede estar en problemas.

2.Informéndose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

3.Conociendo las estrategias de prevencion que ofrece su Colegio.
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Se sugiere promover en las comunidades educativas la puesta en marcha de estas medidas
preventivas e incorporacién de las que consideren necesarias considerando el contexto

escolar propio del Colegio.

MEDIDAS FORMATIVAS IMPLEMENTADAS

Al detectarse el porte o trafico de drogas y alcohol en nuestros estudiantes, es preciso
entender el evento como un sintoma propio de una sociedad que no ha logrado preveniry
formar efectivamente respecto de las consecuencias nocivas a la base de la problematica,
es por esto que nuestra labor como formadores es precisamente aprovechar los eventos
detectados como una oportunidad Unica para promover aprendizaje individual y colectivo
basado en la toma de conciencia de las consecuencias de los actos. Como medidas

formativas se establecen:

a) Conversaciéon Formativa o Reflexién Guiada: explicando los efectos nocivos
biopsicosociales individuales y comunitarios asociados al consumo, porte y trafico de
drogas y alcohol. Contemplar los riesgos asociados al proyecto de vida de los
estudiantes y como la conducta incurrida influye de manera determinante en el
logro/fracaso de dicho proyecto de vida y bienestar de la comunidad. Se sugiere que
esta accion sea realizada por psicéloga del Colegio, puede ser realizada con el/los

estudiantes afectados o bien con el grupo de curso completo si es que es necesario.

c) Trabajo Pedagdgico: basado en los efectos nocivos biopsicosociales individuales y
comunitarios asociados al consumo, porte y trafico de drogas y alcohol. Contemplar
los riesgos asociados al proyecto de vida de los estudiantes y como la conducta
incurrida influye de manera determinante en el logro/fracaso de dicho proyecto de
vida y bienestar de la comunidad. Se sugiere que esta accién sea realizada por
psicéloga del Colegio, puede ser realizada con el/los estudiantes afectados o bien

con el grupo de curso completo si es que es necesario.
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d) Medidas Reparatorias: se aplica cuando se sorprende a un estudiante en situacion
de tréfico. Se reflexiona y visualizar en este caso, el dafio a la base de promover el
consumo en otros, asi como también en el propio consumo. La accién reparatoria
del dafio es preciso sea elaborada en conjunto con el estudiante y su apoderado,
puede ir direccionada a/los estudiantes afectados o bien a la comunidad

educativa/grupo de curso.

e) Carta de compromiso: debe referirse al acto cometido, llamando a tomar conciencia
de la conducta, en cuanto constitutiva de falta grave/gravisima conforme al
Reglamento Interno, y como esta afecta al bienestar propio y de la comunidad
educativa. Esta carta de compromiso puede ser gestionada de modo confidencial o
bien si el/los implicados lo considera necesario, ser socializada a la

comunidad/grupo de curso.

f) Servicio comunitario. Acciones voluntarias que el estudiante realiza destinadas al
mejoramiento de la vida escolar. Esto debe ir acompanado a la base de la toma de

conciencia de que sus actos afectan directamente al bien comun.

g) Suspension o inhabilitacién de ejercer cargos o participar de acciones o funciones
especificas en la vida escolar. Consecuencia ldgica a la base de una falta grave/gravisima,
los privilegios y reconocimientos no son propios de quien no cuente con una conducta
coherente con dicha distincion. Dicha medida puede ser adoptada de manera permanente
o transitoria, se sugiere que sea co-construida con el estudiante/apoderado, basado en la
toma de conciencia de lo inadecuado y riesgos a la base de la conducta de consumo, porte

o trafico.
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Todas estas medidas formativas-disciplinarias sefialadas anteriormente estan contenidas y
detalladas mayormente en el “Procedimiento de Aplicacion de Medidas Formativas,

Pedagdgicas y Disciplinarias”.

REDES DE APOYO Y SEGUIMIENTO

[ Senda Previene Quillota. El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de

elaborar las politicas de prevencién del consumo de drogas y alcohol.

Fono: 412132587. Correo electrénico: sendapreviene@quillota.cl

Direccidn: Chacabuco 828 Quillota

Pag. Web: http://www.senda.gob.cl/

[ Fono de orientacidon gratuita SENDA. Funciona 24 horas, todos los dias del aio.

Fono: desde red fija y celulares discar el 1412

° Programa Ambulatorio Basico “El Molino”. Programa de tratamiento de alcohol y

drogas para jovenes. Destinado a mayores de 20 afios.

Fono: 332257577 Correo electrdnico: marcela.moran@saludquillota.cl

° Programa Montun. Montun es un Programa de Tratamiento de Alcohol y Drogas
para menores de 20 afios, que funciona bajo modalidad ambulatoria basica y asegura una

atencién oportuna, de calidad y gratuita a jévenes consumidores.

Fono: 332257577 Correo electronico: julia.ceron@saludquilota.cl

Fuentes consultadas.
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- Area Técnica en Prevencidn, Divisidn Programdtica, Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

- ¢Como prevenir situaciones de alcohol o drogas? (2019) Superintendencia de Educacion,
disponible en: https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-prevenir-
situaciones-de-alcohol-o-drogas/

- Instituciones Locales vinculadas a RED Q HPV (Catastro 2018). Elaborado por Programa
HPV del Area de Promocién Social de la Red Q (DAEM Quillota).

- Ley 20.000 (2005). Que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrdpicas. Ministerio del Interior.

- Senda y Chile Previene en la Escuela (2013). Construyendo Culturas Preventivas. Guia para
el abordaje del consumo y trafico de drogas y alcohol desde las comunidades educativas.
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

- Revisidn Asesora Juridica DAEM Sra. Andrea Gutiérrez y Profesionales SENDA PREVIENE

Quillota.

ANEXO: PROCEDIMIENTO DE DERIVACION EXTERNAS

En caso que exista la necesidad de realizar derivacion del estudiante a redes de apoyo
externa, esta serd conforme a la situacion de que se trate, se considerara el instrumento
disponible entregado por dicha red. No obstante, como procedimiento interno se seguirdn,

a lo menos, los siguientes pasos:

1. Indagacion: procesos de recopilacion de informacion respecto de la situacion que
estuviere afectando al estudiante o que de origen a la necesidad de derivacion. Dicho
instrumento deberd consignar antecedentes detallados del estudiante, de la situacidn, y
acciones implementadas para abordar el tema, disponibles en el establecimiento

educacional. Considerando fuentes de informacién: del propio estudiante (cuando sea
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posible, sin generar una doble victimizacidon), de adulto (s) responsable(s), profesionales del
Colegio vy si es el caso, de otras redes que estén interviniendo al estudiante y/o su grupo

familiar.

2. Comunicacion al apoderado: El apoderado debera tomar conocimiento escrito de
la derivacién y expresar su aceptacion. Si eventualmente, el apoderado no autoriza
determinada derivacién, deberd fundamentar su decisién, comprometer y evidenciar el
abordaje por via particular. Si lo anterior no ocurriese, debera informarse la obligatoriedad
de evaluar e informar a institucion competente posible vulneracién de derechos del nifio,
nifa o adolescente, segun prescribe la normativa a cualquier funcionario publico.

De igual manera, el profesional responsable del Plan de apoyo del estudiante deberd
comunicar peridodicamente avances al apoderado respecto de la coordinacion con la red de
apoyo, asi como solicitar de parte de éste, informar cualquier situacion que pueda afectar

el desarrollo de la intervencion.

3. Coordinacidn y seguimiento con profesionales de red derivada: el psicélogo del
Colegio, o quien la Directora designe, debera mantener contacto permanente con la red de
apoyo a la cual fue derivada el estudiante, para definir, monitorear y evaluar objetivos

complementarios insertos en el Plan de Apoyo al Estudiante. Como minimo una vez al mes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y
PREVENCION DE ACCIDENTES
ESCOLARES

I. INTRODUCCION:

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos
al seguro escolar contemplado en el Art. 3 de la Ley N° 16.744, por los accidentes que sufran
durante sus estudios o en la realizacién de su préctica educacional, en las condiciones y con
las modalidades que se establecen en el referido cuerpo normativo. De conformidad a ella,
se entendera por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios, o de la realizacion de su practica educacional, y que le produzca la incapacidad

0 muerte.

De esta forma, el Protocolo de prevencién y accidon frente a accidentes escolares
describe acciones recomendables y adecuadas en caso de presentarse algun accidente,
tanto en el periodo en que los estudiantes permanecen dentro del recinto o instalaciones
del establecimiento y en ocasiones de actividades escolares fuera del establecimiento
debidamente autorizadas, como también los que puedan sufrir durante el trayecto desde
su hogar hasta el Establecimiento o al regreso a sus hogares después del horario de

actividades escolares.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones
gue se otorgardn gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los

sintomas de las causadas por el accidente.

a)  Atencidn médica, quirdrgica o dental en establecimientos externos o a domicilio.
b)  Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
C) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d)  Prdtesis y aparatos ortopédicos y su recuperacion.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

e)  Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y
f) Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

Il. DEFINICIONES

Accidente Escolar: se denomina Accidente Escolar a toda lesién que un estudiante pueda
sufrir a causa o en el desarrollo de sus actividades escolares y que, por su gravedad, traigan
como consecuencia algun tipo de incapacidad o dafio fisico. Se considera también dentro
de esta categoria de Accidente Escolar las lesiones que puedan tener los estudiantes en el
trayecto desde o hacia sus hogares o establecimientos educacionales y los accidentes

ocurridos en la realizacion de su practica profesional o educacional.

Seguridad escolar: “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo
del autocuidado y a la prevencidon de riesgos, requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas

y tratados internacionales ratificados por Chile.” *

Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de
tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestary de su
salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con

ello, prevenir riesgos.?

Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un

dano que es posible que ocurra; en el dmbito de la seguridad escolar, la prevencién de

! Comisién Nacional de Seguridad Escolar. 2011

2 politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacién. 2012
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riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y
desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en

forma efectiva ante sus consecuencias.?

Seguro Escolar: Segun el Decreto N2 313 de mayo de 1972, todo estudiante accidentado(a)
en el colegio, o en el trayecto, debe ser llevado a un centro de salud publica y realizar la
respectiva denuncia. Los beneficiarios del seguro de accidentes escolares son los y las
estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos municipales o
subvencionados, del nivel de transicién de educacion parvularia, ensefanza basica, media,
técnico profesional y centros de educacién superior dependientes del Estado o reconocidos

por él.

La denuncia se realiza por medio del Formulario de Declaracién de Accidente Escolar,

disponible en institucion escolar.

La denuncia la puede realizar la Directora del establecimiento que toma conocimiento, el
médico tratante del servicio de salud, el apoderado, el propio estudiante accidentado, o

cualquier persona que haya tomado conocimiento del hecho.
Clasificacién de accidentes escolares seguin su gravedad:

- Leves: son aquellos accidentes que sélo requieren atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

- Accidentes moderados: son aquellos accidentes que necesitan asistencia médica,
como heridas o golpes en la cabeza y otras partes del cuerpo.

- Graves: son aquellos accidentes que requieren atencidon inmediata de asistencia
médica, como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida de
conocimiento, quemaduras y/o atragantamiento por comida u objetos, para estos

casos se debe dar aviso de inmediato a urgencias médicas.

3 politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacién. 2012
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lll. CONTEXTO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO

Accidente dentro del Colegio.
Accidente de trayecto de la casa al colegio y viceversa.

Accidente en realizacidn de actividad escolar fuera del Colegio.

e

Accidente en lugar de practica profesional o trayecto.

IV. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

El Decreto N2 313 sefiala que todo estudiante accidentado(a) en el colegio, o en el trayecto,
o en actividad escolar fuera del establecimiento debe ser llevado a un centro de salud

publica.

Si el accidente ocurriese en Quillota, la primera instancia a la que se debe recurrir es al
Hospital Biprovincial Quillota-Petorca, ubicado Autop. Los Andes 169-199, Quillota, Unidad
de Urgencias. De ser fuera de la comuna, al centro de urgencias mas cercano. El o la
estudiante debe ser trasladado en forma inmediata a dicho centro, si corresponde,
dependiendo de la gravedad del accidente. Desde alli el estudiante accidentado quedara en

manos de los responsables de la Salud Publica.

Se deja establecido que el seguro escolar no es valido en servicios de salud privada.

4.1. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

4.1.1. ACCIDENTE DE CARACTER LEVE:
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1. Siocurre dentro del establecimiento educacional, el estudiante serd llevado por un
adulto que atiende procedimiento a Inspectoria/enfermeria para realizar los
primeros auxilios requeridos. Para actividades fuera del recinto escolar o a propdsito
de realizacidon de practica profesional corresponderd evaluar y aplicar primeros
auxilios.

2. El accidente serd registrado en bitacora de accidentes escolares que llevara el
establecimiento educacional. Si el accidente ocurre fuera del establecimiento, se
tomara registro quien conozca la situacion, en siguiente dia habil.

3. Se comunicara teleféonicamente los hechos al apoderado del estudiante, quien
decidira si considera necesario llevar a estudiante a atencion médica. En el caso de
asistir al servicio de salud publica, el apoderado se debe presentar en el lugar o
delegar a un adulto que acompafiara a estudiante, para hacer relevo con el
funcionario asignado por Inspectoria General.

4. Sicorresponde, estudiante se reintegrara a actividades escolares.

4.1.2. ACCIDENTE DE CARACTER MODERADO:

1. El adulto que atiende procedimiento o toma conocimiento de accidente informara
de inmediato a Inspectoria u otro integrante de equipo directivo para coordinar
traslado de estudiante a centro asistencial. para actividades fuera del recinto escolar
0 a propodsito de realizacién de practica profesional corresponderd a adulto
responsable de actividad, coordinar traslado inmediato a centro asistencial mas
cercano.

2. Mientras ocurre traslado, se daran los primeros auxilios si corresponde.

3. El accidente serd registrado en bitacora de accidentes escolares que llevara el
establecimiento educacional. Si el accidente ocurre fuera del establecimiento,
tomara registro quien conozca la situacién en siguiente dia habil.

4. Se comunicara telefonicamente los hechos a apoderado de estudiante, coordinando
presentarse de inmediato a establecimiento educacional para llevarlo a centro

asistencial. Se proporcionara al apoderado formulario de seguro escolar,
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independientemente si éste decidiera no llevarlo a centro asistencial. Si apoderado
decide no llevarlo a centro asistencial se dejarad consignado en bitacora con firma

correspondiente del apoderado y del adulto que hace registro.

4.1.3. ACCIDENTE DE CARACTER GRAVE:

1. El adulto que atiende procedimiento o toma conocimiento de accidente informara
de inmediato a Inspectoria u otro integrante de equipo directivo para coordinar
traslado inmediato de estudiante a centro asistencial, ya sea en ambulancia, van del
Colegio o en vehiculo particular, si ambulancia no estuviere disponible, en un plazo
razonable y que pueda afectar la integridad del estudiante. El Colegio asegurara de
dejar registro de llamada a ambulancia y contar previamente con autorizacién
escrita de apoderado para traslado en vehiculo particular solicitado a inicio de afio
escolar.

2. Sise encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a propdsito de realizacion
de practica profesional, correspondera a adulto responsable de actividad, coordinar
traslado inmediato a centro asistencial mas cercano, ya sea contactando ambulancia

o en vehiculo particular, en condiciones sefialadas en punto anterior.

3. Mientras ocurre traslado, se daran los primeros auxilios sélo si corresponde y no
afecta al lesionado.

4. Se comunicara los hechos al apoderado del estudiante, coordinando presentarse de
inmediato a establecimiento educacional o directamente en centro asistencial, si no
alcanza a llegar. Se proporcionara al apoderado formulario de seguro escolar.

5. El accidente serd registrado en bitacora de accidentes escolares que llevard el
establecimiento educacional. Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento,

tomara el registro quien tome conocimiento de la situacion.
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V. MEDIDAS DE PREVENCION:

5.1. LUGARES CERRADOS: SALA DE CLASES O DENTRO DEL COLEGIO.

v/ Sentarse de manera correcta

<

No balancearse en las sillas

v No quitar la silla al compafiero (a) cuando vaya a sentarse. Este tipo de “bromas”
puede ser causa de caidas que pueden causar graves lesiones.

v/ Sacar punta a los lapices sélo con sacapuntas, no usando ningln otro tipo de
elemento cortante. (cartonero)

v No lanzar objetos en la Sala

v No usar tijeras de puntas afiladas o elementos cortantes: su mala manipulacion

puede causar graves lesiones.

v No asomarse por las ventanas sacando mas de la cabeza

5.2. LUGARES ABIERTOS COMO: PATIOS, PASILLOS, CANCHAS Y OTROS

v No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de
los compafieros y companieras de curso o del Colegio en general, que comparten el
mismo lugar de recreacidn o esparcimiento.

v No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus
compafieros y compaferas.

v No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados (casino,
laboratorio, biblioteca, etc.)

v/ Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de
alguna emergencia, respetando las vias de evacuacién y los lugares de resguardo
correspondiente y adecuadamente sefializado.

v En caso de realizar juegos o deportes en la cancha, no aplicar violencia en el uso de
los implementos usados (balones), mostrando siempre un comportamiento

adecuado a su calidad de estudiante.
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v El desplazamiento por los Pasillos y Patio debe ser mesurado, caminando y no
corriendo, cuidando asi la integridad personal y la de sus companieros (as)

v No circular por los pasillos del segundo y tercer piso en los recreos, sin autorizacién
previa y de ser necesaria.

v No permanecer en sala de clases en los periodos de recreo, salvo que se tenga
autorizacion previa y de ser necesario (Maipu)

v No apoyarse o subirse en barandas de pasillo (altura)

5.3. COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES DE TRAYECTO HACIA/DESDE EL
COLEGIO:

5.4. TRASLADO CAMINANDO (SEDE MAIPU)

¢ Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto desde su casa al
colegio y vice — versa.

e Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al Colegio
oportunamente, sin apuro ni peligro de atrasos.

e Cruzar las calles con precaucién, respetando las leyes del transito.

5.5.  VIAJAN EN BUSES, FURGONES ESCOLARES O MOVILIZACION FAMILIAR:

e Ser puntual en la espera del furgdn o del bus

e Esperar aque el Bus o el Furgdn se detengan completamente para subir o bajar

e No cruzar por delante o por detras del bus o furgdn: hacerlo cuando el vehiculo se
vaya, comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

e Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgdn) firmemente con el fin de evitar
caidas

o Enelcasodelosbuses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya que éstas pueden

abrirse, provocando caidas
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o No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

¢ Nodistraer a los conductores de los vehiculos

¢ No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los
vehiculos hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

e Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con
consecuencias fatales.

¢ No apoyarse en las puertas del vehiculo

e Usar el cinturdn de seguridad

Todas las recomendaciones entregadas en las paginas anteriores, son de casi exclusiva
responsabilidad en su cumplimiento de las y los estudiantes del establecimiento, a
excepcion de algunas situaciones especificas, como ser las de preocuparse de que el nifio o
la nifia, al salir de su casa para el establecimiento, lo hagan con el tiempo suficiente como
para no tener que presionarse ante la eventualidad de llegar atrasado, realizando por tanto
acciones peligrosas, como serian las de correr en la calle, cruzar las esquinas sin cuidarse

del transito vehicular, etc.

VI. SEGUIMIENTO

Cada accidente escolar registrado en “Bitacora” debera ser cerrada con informacién de
diagndéstico entregado por profesional médico de centro asistencial, consignando

indicaciones médicas o tratamientos posteriores, si correspondiese.

La Directora o quien este delegue realizara seguimiento de estado de estudiante si este se
ausenta de establecimiento educacional a propdsito de lesiones o dafnos provocados por
accidente. La informacidon serd consignada en bitacora en columna seguimiento. El
apoderado debera hacer entrega de copia del centro hospitalario para incorporar

informacion fidedigna a dicha bitacora.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

VIl. FORMATO DE REGISTRO

El establecimiento educacional llevard un libro rotulado “BITACORA DE ACCIDENTES
ESCOLARES”, que contendra como minimo: fecha de accidente, estudiante afectado, fono
de contacto, contexto en que ocurre accidente, procedimiento aplicado, diagndstico

médico, tratamiento otorgado y seguimiento de parte de profesional del colegio.

La informacién contenida en la bitacora siempre debe ser informada a apoderado dentro
del dia de su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun cuando no amerite traslado a

centro asistencial. (asegurar resguardo del derecho a la informacién oportuna).

VIIl. FUENTES DE INFORMACION

1. DECRETO 313, 05/1972, Chile.
2. ORIENTACIONES A LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS EN LA PREVENCION DE
ACCIDENTES ESCOLARES, MAYO 2013, MINEDUC
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IX. FLUIOGRAMA
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PROTOCOLO APLICACION DE
MEDIDAS

1. INTRODUCCION

De acuerdo con la circular 482 (Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado)
emanadas el 18 de junio del 2018, el siguiente protocolo tiene como fin especificar los procedimientos
gue se utilicen para determinar la aplicacion de las medidas disciplinarias. Se sefialara la forma de
comunicacion a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las infracciones respecto de las
faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso al que se le enfrenta; garantizar el derecho a la

defensa:

-ser escuchado
- permitir la presentacion de antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable
-garantizar el derecho a que solicite una revisidn de la medida ante un ente distinto que sea imparcial

y objetivo.
2. OBJETIVO

Garantizar el debido proceso a los miembros de la comunidad educativo, mediante un proceso

justo y racional.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de este protocolo es necesario mencionar que una falta se constituird como tal en
la medida en que sea considerada dentro del manual de convivencia de cada establecimiento
educativo. No todo conflicto necesariamente es una falta, por lo tanto, se debe mantener esta

distincién operativa para circunscribir la accién de este procedimiento.

Debido Proceso: corresponde al conjunto de garantias que tienen los miembros de la comunidad
educativa, al momento de aplicarse la medida, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada

e Ser escuchado y poder efectuar apelacion.

® Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e Solicitar la revisiéon o reconsideracion de la medida adoptada.

Presuncidn de inocencia: Todas las personas son inocentes hasta que se demuestre lo contrario. Los
involucrados/as, especialmente si son nifios, no son considerados culpables, sino responsables, por
tanto, se escuchard su version y se dara la informacién a los encargados de aplicacién de medidas,

llamese Inspectoria General, Encargado/a de Convivencia y/o Directora.

Derecho a apelacion: Derecho de todo integrante de la comunidad educativa a presentar formalmente,
a la direccidn del establecimiento u otro integrante del Equipo de Gestion, la solicitud para que revoque

una medida definida ante una falta cometida.

Agravante: son criterios que seran considerados para establecer si una determinada falta reviste una

mayor gravedad que la asignada a la conducta o al hecho en si mismo.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

Atenuante: son criterios que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la falta cometida y

se pueden considerar al momento de la aplicacién de alguna medida.

Actores: los actores de la Comunidad educativa son: Directora, Equipo Directivo, Docentes, Asistentes

de la educacion, Estudiantes, Padres y/o Apoderados/as.

4.PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE FALTAS

Las faltas estan clasificadas en: leves, graves y gravisimas, definida cada una de ellas en el Manual de
Convivencia. Para cada falta el Colegio establece una medida especifica que debe estar protocolizada.
El siguiente procedimiento describe los pasos imprescindibles para que se lleve a efecto el debido

proceso, mas alla de la falta o contingencia especifica que debe estar ya normada.

Actores que intervienen: Los responsables de aplicar una medida para una falta son el Inspector
General, encargado de Convivencia Escolar y la Directora. Para consideracion de este protocolo, los
cargos antes mencionados tendran la responsabilidad de vigilar y asegurarse de que se respeten las

normas que se dispondran en el Reglamento de Convivencia del Colegio.

Ademas, tendran la facultad para delegar funciones dentro de la aplicacién de la norma a otros
miembros de la comunidad educativa, siempre que se respeten los protocolos especificos del Colegio,
y siempre que no represente menoscabo en las funciones de aquel miembro. El responsable deberd
supervigilar que se esté cumpliendo lo manifestado en la aplicacién de la norma y garantizar el debido

proceso.
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PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR EL DEBIDO PROCESO:

Procedimiento para aplicacién de medidas por falta al Reglamento de Convivencia Escolar: Quienes
apliquen la medida para la falta seran: profesores, Inspector General, encargado de convivencia escolar

o Directora del Colegio

La sancidén de cada falta consiste en la clasificacidon de una falta en leve, grave o gravisima.

a) Ejecucion de la medida formativa: La ejecucion de la medida formativa originada en una
falta sancionada sera potestad de lo vislumbrado en cada manual de convivencia y en
guienes estdn a cargo de evaluar que la medida adoptada esté en directa relacién con la

falta cometida.

De las normas del debido proceso: Asegurar el debido proceso dependera de que se aseguren las
siguientes acciones, toda vez que se aplique una medida para la falta y se ejecute una medida formativa.

Este debido proceso es imprescindible para asegurar un proceso formativo pedagdgico:

1. Comunicar a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las infracciones respecto de las faltas
por las que se le pretende sancionar y al proceso al que se enfrenta. La comunicacidn sera efectiva en
cuanto se registre que las partes involucradas estan en conocimiento. Los medios de verificacion del
registro deberan estar formalizados en un registro fisico tal como una comunicaciéon o un oficio, firmado

por las partes interesadas.

2.Garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir la presentacion de antecedentes y

hacer descargos dentro de un plazo razonable. El derecho a defensa serd probado de existir en cuanto
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las partes hayan tenido un tiempo y un espacio para descargo y en el que se registre su relato, dando
consentimiento mediante firma. Para lo anterior, debera ser un adulto apoderado quien acompaiie al

niflo en este proceso puesto que un nifio no puede entregar consentimiento dado que no ha cumplido

su mayoria de edad.
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PROTOCOLO DE PROMOCION DE
SALUD MENTAL Y
PREVENCION/ABORDAJE DEL
SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR

CONTEXTUALIZACION DE LA TEMATICA AL AMBITO EDUCATIVO:

Dada las problematicas sociales que han surgido en los ultimos tiempos se ha creado la necesidad de
establecer nuevos protocolos que involucren a los establecimientos educacionales en estas tematicas.,
tanto para prevenir como para proceder. Es decir, el contexto escolar debe expandirse mas alla que
guehacer educativo, y asi formar estudiantes integrales, con valores sélidos y contribuir en el desarrollo
del pais*. MINSAL & MINEDUC (2019, pagina 5) en su guia de Recomendaciones para la prevencién de

la Conducta Suicida en Establecimientos educaciones refiere:

“Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez
y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales
y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar
estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para
propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud,

entre otras.”

La salud mental de las personas que forman parte de las comunidades educativas, ha tenido un fuerte
impacto a raiz de la pandemia del COVID-19, lo cual se ha visto reflejado en importantes dificultades en

los aprendizajes, la convivencia escolar, el bienestar integral, la vinculacidon y continuidad en las

4 Ley N° 20.370 establece la Ley General de Educacion.
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trayectorias educativas de los estudiantes. Asimismo, los docentes y trabajadores de la educacién,
también han experimentado los efectos de la pandemia, debiendo responder a las complejidades que
han enfrentado las comunidades escolares. Es por ello, que la Politica de Re-activacion de aprendizajes

emanada en abril, 2022 plantea como propdsito:

“atender integralmente a los aspectos socioemocionales, de convivencia, equidad de género y
salud mental en las comunidades educativas, implementando un sistema intersectorial de

apoyo y atencion la nifiez y adolescencia, y reforzando los equipos y estrategias escolares.”

Para ello, uno de los pilares de abordaje que promueve la politica es “Convivencia, Bienestar y Salud
Mental”. A partir de ello, propone estrategias focalizadas de trabajo en Salud Mental (Estrategia

Nacional de Salud Mental), que pretende:
e Fortalecimiento la promocidn y prevencion en salud mental para estudiantes

e Formacidn y cuidado en la salud mental para docentes, asistentes de la educaciéon, equipos

multiprofesionales y directivos
e Fortalecimiento del Programa de habilidades para la vida de JUNAEB

e Fortalecimiento de dispositivos y canales de derivacidn y seguimiento para casos de atencién

especializada.
e Acciones e iniciativas de bienestar socioemocional con la educacién parvularia.

e Articulacién intersectorial territorial con foco en el desarrollo integral de la nifiez y la

adolescencia.

Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco comprensivo de las
“Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o

violencia entre miembros de la comunidad educativa”, los establecimientos educacionales deben:

“...considerar la ejecuciéon de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades

protectoras, como autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de
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disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para
el adecuado manejo de situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la

comunidad educativa” (SIE 2018, p. 30)

Es importante destacar otros factores que pueden incidir directamente: orientacidn sexual e identidad

de género, especificamente como condicién de riesgo para la ideacidn e intento suicida.

El presente “Protocolo de promocion de salud mental y prevencién/abordaje del suicidio en contexto
escolar” tiene como objetivo entregar herramientas al Colegio para visibilizar, sensibilizar, formar

sistematicamente y actuar asertivamente en base a la tematica.

De acuerdo a las estadisticas internacionales y nacionales (DEIS, 2015; OPS & OMS, 2014), la situacién

actual de la conducta suicida en cifras es la siguiente:

e La conducta suicida y las muertes debidas a ella, constituyen una creciente preocupacion mundial,

cerca de 800 mil personas mueren anualmente por esta causa.

e Por cada muerte por lesiones autoinfligidas se estima que hay 20 intentos de suicidio y unas 50

personas con ideacion suicida.
¢ A nivel mundial el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de 15 a 29 afios.

* La tasa promedio mundial de suicidio es de 11,4 por 100 mil habitantes, siendo el doble en hombres
gue en mujeres. En Chile la tasa promedio es de 10,2 y la proporciéon de hombres en relacidon a mujeres

esde5al.

e Las tasas en poblacion adolescente, al igual que en poblacién general, presentaron un incremento
progresivo entre los afios 2000 y 2008, para luego bajar gradualmente a una cifra similar a las del afio

2000. Las tasas en infancia se han mantenido relativamente bajas y estables.
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Tasa de suicidio infanto-adolescente 2000-2015
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ACCIONES PARA FOMENTAR SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS.

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos en una estrategia
preventiva, contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus objetivos. De esta forma, tanto los y
las estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacion, Equipo de Gestion debieran ser
participantes y al mismo tiempo beneficiarios de las acciones que se emprendan. De igual forma, la
totalidad de los y las estudiantes debieran ser incluidos en las distintas acciones de una estrategia
preventiva, pudiendo algunas de ellas estar dirigidas a todos (estrategias universales), asi como también
acciones para aquellos que pudieran presentar factores de riesgo especificos, sefiales de alerta y/o

requieren de un acompafiamiento especializado (estrategias selectivas e indicadas). Contrario a lo que
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se puede pensar, una estrategia preventiva para que sea efectiva debera abarcar a la totalidad de los
estudiantes, aun cuando no se aprecie un evidente riesgo suicida en cada uno de ellos.

Cada Colegio define quien debe liderar la estrategia preventiva. Dada las caracteristicas de dicha
estrategia, se recomienda que sea liderada desde el Area de Convivencia Escolar de cada
establecimiento educacional, y su ejecucion puede ser realizada directamente por el equipo profesional
disponible en el establecimiento o con la colaboracién de la red de apoyo con la que cuente, en la

medida de que exista mayor o menor conocimiento sobre el tema. Ademas, es

recomendable que cada escuela defina un encargado de la estrategia de prevencién, especialmente
para delimitar claramente la toma de decisidn para la activacién de los protocolos definidos en este
marco. Probablemente la escuela requiera de mayor dedicacion y colaboracién de la red de apoyo a la
hora de iniciar la implementacidn de la estrategia, para luego continuar con ella de manera auténoma

y vinculada a su Proyecto Institucional.

Para desplegar una estrategia de prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales
es necesario considerar seis componentes que han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion
de la conducta suicida en diferentes contextos escolares (fig 6.). Es factible que mas de alguno de estos
componentes ya estan siendo ejecutados en mayor o menor medida en las comunidades educativas,
pudiendo inclusive desconocer que contribuyen entre otras cosas a la prevencién del suicidio. En estos
casos, las comunidades educativas contaran con pasos adelantados para la implementacién de la

estrategia, y dispondran de un buen punto de partida para incluir el resto de los componentes.
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FIGURA 6

Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Prevencion de Protocolos de
problemas de actuaciér_n_y
salud mental Postvencion

Prevencion de la
Clima Escolar Conducta Suicida
Protector en Establecimientos
Educacionales

Coordinacion
con lared de
salud

1. CLIMA ESCOLAR PROTECTOR: Este componente se dirige a toda la comunidad escolar e implica las
acciones especificas que el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo
social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Diversidad e inclusidn: Promover la aceptacién de la diversidad, el reconocimientode la individualidad
y las dindmicas inclusivas hacia todos los actores de la comunidad.

Autonomia y participacion de los estudiantes: Promover y motivar la reflexién y participacion y
responsable de los estudiantes en la toma de decisiones y otros procesos relevantes al interior del
colegio.

Planificacion y gestion del clima de convivencia: Favorecer un clima social nutritivo, reflexionando de

manera sistematica sobre la convivencia y definiendo procesos para su gestion.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

Se relaciona directamente con el Plan de Convivencia Escolar del Colegio, y su objetivo es propiciar un
ambiente escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados. En este sentido,
el logro de un clima escolar protector se alcanzara en la medida de que el establecimiento cuente con
un Plan de Convivencia Escolar actualizado y construido a partir de las necesidades de la comunidad
educativa, y con un Proyecto Educativo Institucional en sintonia con los objetivos declarados en él.
Asimismo, otro aspecto importante es velar porque las medidas disciplinarias presentes en el
Reglamento de Convivencia estén basadas en un enfoque formativo y no punitivocastigador. De

manera concreta, acciones que se incluyen en este componente son:

a. Prevencion del acoso escolar (bullying): clima de seguridad

Existe una sélida evidencia de que el acoso escolar —en cualquiera de sus formas-y la victimizacion entre
estudiantes se relacionan con la aparicién de problemas de salud mental e incrementan el riesgo de
conducta suicida (Brunstein Klomek, Marrocco, Kleinman, Schonfeld, & Gould, 2007).

Por ello, todas las acciones que el Colegio disponga para que exista un clima de seguridad y para la
prevencion del acoso escolar, en el marco de Ley de Violencia Escolar, contribuirdn a la estrategia
preventiva. Especificamente, se recomienda a los establecimientos que los planes o protocolos de

prevencion del acoso escolar consideren (Centers for Disease Control and Prevention, 2014):

1. El disefio y aplicacion de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar, con especial
atencidén a estudiantes con discapacidad, diferencias de aprendizaje, diferencias de identidad de
género, de orientacion sexual o diferencias culturales, quienes son mas vulnerables a situaciones
de intimidacidn. Las estrategias basadas en el castigo, la verglienza y la culpabilizacion han
demostrado ser obstaculizadores de la generacién de cambio positivo y prevencidon de nuevas

situaciones de violencia.

2. Disednar acciones para todos los involucrados en la situacion de acoso escolar: la practica indica

gue generalmente las acciones de protecciéon se destinan hacia estudiantes que han sido



N
N\

afectados, sin considerar que tanto los espectadores de la situacién como quien ejerce el acoso

COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

Y4

también se encuentran en riesgo o pudieran presentar problemas de salud mental.

b. Promocidn de la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa

Tal como lo indica la Politica de Convivencia Escolar, el clima y la convivencia escolar se ven fortalecidos
cuando existen espacios de participacidn institucional y se anima a los actores a hacer uso de ellos. De
esta forma se promueve el sentido de comunidad, el apoyo mutuo, la solidaridad y la reduccién de la
discriminacion, a través del respeto de los aportes y experiencias que cada actor desde su rol entrega
a la convivencia escolar (MINEDUC, 2015).

Mediante mayores posibilidades de participacion y conectividad al interior del Colegio actua
directamente sobre factores de riesgo de la conducta suicida. Es asi como la soledad y el aislamiento
son factores de riesgo para la aparicion de problemas de salud mental y/o comportamiento suicida. En
la medida de que en el espacio escolar existan vinculos sociales sdélidos, espacios donde sea posible
participar activamente, y experimentar apoyo y pertenencia social, se estara contribuyendo a la
prevencion de estos factores de riesgo. Lo anterior se traduce en acciones tales como:

e Fortalecimiento de espacios institucionales de participacidn: consejos escolares, los centros de
padres, madres y apoderados y centros de alumnos.

* Creacidén de espacios de participacion al interior de la sala de clases donde exista la opcién de
organizarse como grupo curso, tomar decisiones o generar iniciativas en conjunto.

* Disposicidn de espacios extra sala de clases, en los que puedan compartir y expresar sus intereses y
afinidades, mediante instancias formales de recreacién, deporte y arte, tales como talleres

extraescolares.

2.PREVENCION DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL: Son partes de las estrategias los programas
Habilidades para la Vida de JUNAEB y el Programa Actuar a Tiempo de SENDA. La ejecucion de este tipo
de programas da cumplimiento a este componente de la estrategia preventiva. Para maximizar
resultados y asegurar que la prevencién proporcione un real efecto, se recomienda la eleccién de

estrategias:
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e Basadas en un enfoque ecoldgico, reconociendo la importancia de los distintos ambientes de
desarrollo y la comunicacion dada entre ellos.

* Dirigidas para todos los y las estudiantes, esto es, que posean un caracter universal.

* Que permitan la participacidon de toda la comunidad escolar, es decir, docentes, asistentes de la
educacion, padres y apoderados.

* Que incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, también llamadas
habilidades para la vida.

e Que incorporen elementos de alfabetizacién y sensibilizaciéon en el cuidado y la importancia de la
salud mental.

A continuacidn, se presentan en mayor profundidad estos dos Ultimos aspectos.

a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:

Habilidades tales como el autoconocimiento, la autoregulacién, la resolucién de problemas vy las
habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores protectores de
la salud mental. Estas habilidades pueden ser promovidas y desarrolladas en el colegio mediante
acciones como:

» Conexidn de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje Transversales
(OAT). Mediante la transversalizaciéon en el curriculum de los objetivos de aprendizaje asociados al
desarrollo personal, intelectual, moral y social de cada estudiante, es posible abordar el desarrollo de
las competencias socioemocionales en el curriculum regular. Es importante senalar que para que sea
efectiva la transversalizacion de estas competencias, debe incluirse dentro de la planificacién vy
evaluacién anual, superando el simple acto declarativo. Especial relevancia en este aspecto cobran las
dimensiones afectiva, socio-cultural, moral y de proactividad de los OAT.

® Ejecucién de programas de prevencion en salud mental basados en el colegio, que contemple

acciones de prevencién universal dirigida a la potenciacién de factores protectores individuales,
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familiares, escolares y comunitarios, y que incluya a su vez la participacion de todos los actores de la

comunidad escolar, inclusive de padres, madres y apoderados.

Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: Habilidades tales como el
autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucién de problemas y las habilidades sociales promueven
un sano desarrollo psicosocial y actian como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades
son promovidas a través del desarrollo de actividades de formacién integral en Orientacién y Consejo
de Curso, con Talleres de emociones positivas y habilidades sociales para los alumnos, Talleres para

padres y con la derivacidn a especialistas del colegio (psicélogos y psicopedagogos).

b. Alfabetizacion en salud mental: La alfabetizacion de la salud mental consiste en ampliar en las
personas el conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles
para cuidarla y para promover conducta de pedido de ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta
beneficioso para quien recibe la informacidn, quién a su vez puede beneficiar a otros al participar del
cuidado de la salud mental de quienes le rodean (Jorm, 2012; Kally, Jorm, & Wright, 2007) Todos los
actores de la comunidad educativa, deben estar involucrados en cdmo cuidar la propia salud mental y
la de otros, cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental, qué
opciones de tratamiento hay disponibles, donde encontrar ayuda y cémo solicitarla, reducir los

prejuicios y conductas negativas a las personas con problemas de salud mental y cémo apoyarlas.

Algunos de los aspectos a desarrollar son:

e Cémo cuidar de la propia salud mental y la de los otros.

e Cudles son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental.

e Qué opciones hay disponibles para el tratamiento.

e Ddnde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla.

e Reduccién de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con problemas de salud

mental.

e Cémo apoyar a las personas con problemas de salud mental.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

c. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion: Parte fundamental de la
prevencion de problemas de salud mental en el Colegio es el equilibrio y bienestar de los profesores,
asistentes de la educacién y el resto del personal. En algunas ocasiones el lugar de trabajo puede ser
una fuente importante de estrés o malestar. Es esencial que docentes, asistentes de la educacion y
directivos cuenten con materiales de informacidn que eleve su comprensién y defina acciones a seguir
adecuadas para el enfrentamiento de su propia tensién, la de estudiantes y colegas, y posibles
problemas de salud mental. En este marco, se espera que existan instancias de apoyo a los profesores
y asistentes de la educacién que apunten a desarrollar una cultura escolar en donde se sientan seguros,
valorados, involucrados y utiles (OMS, 2001). De la misma manera, se recomienda la proteccién de
horarios para actividades de cuidado institucional y de los equipos de profesores y asistentes de la
educacion, considerando que la carga laboral y el desgaste profesional pueden interferir en el adecuado

abordaje de los estudiantes.

3.EDUCACION Y SENSIBILIZACION DEL SUICIDIO: Parte primordial de la prevencién de la conducta
suicida es realizar educacién y sensibilizar a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema.
De esta forma, el tercer componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de
conducta suicida, fomentar la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este
componente ademas se incluye la desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mas
comunes asociados a ella y aquellos presentes en la comunidad escolar. Este componente resulta de
importancia para derribar barreras que obstaculizan la deteccién y el acceso a apoyo de quienes se
encuentran en riesgo. Una comunidad educativa que reconoce factores de riesgo y de proteccion, que
estd atenta a senales de alerta, y en especial que ha desmitificado la conducta suicida, podra

efectivamente ser un entorno protector para sus integrantes y podra dar una respuesta adecuada a
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guiénes se vean afectados. De esta forma, de manera general la educacidn y sensibilizacion implicard
entregar informacién sobre:

e Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

e Sefiales de alerta

e Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

* Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

e Incentivar la busqueda de ayuda.

e Informacidn sobre donde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de éste, lugares
de atencién y como acceder a ellos.

e Socializacion de pasos a seguiry deteccidén de conducta suicida en los establecimientos educacionales.
La eleccion de la metodologia para estas acciones debe orientarse hacia recursos atractivos, dindmicos
y didacticos. Es asi como la realizacidon de talleres grupales, foros de discusion, folletos y afiches,
recursos audiovisuales como videos informativos o de casos, y recursos para la ejercitacion tales como

el role playing, son recomendables (Surgenor, Quinn, & Hughes, 2016).

Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacién y sensibilizara los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. Es por esto que el colegio realiza capacitaciones
en conducta suicida, para el Equipo de Convivencia escolar, inspectores, profesores de asignatura y
profesores jefes de Quinto Bdasico a Cuarto Medio. Ademas se realizaradn actividades de sensibilizacién
con alumnos de ensefianza media . Cuando a un grupo de estudiantes se les entrega informacion veraz
y se les muestran las alternativas de apoyo existentes, se les permite asumir un rol activo dentro dela
prevencion y se les entrega herramientas para su autocuidado, al mismo tiempo que se promueve el
hablar sobre éste y otros temas que los podria estar afectando. Finalmente, incluir a las familias de
estudiantes es muy necesario, puesto que su rol es primordial dentro del desarrollo saludable de sus
hijos e hijas; y en la deteccidn de sefiales de alerta en el hogar. Es asi que, durante el mes de diciembre,

se realizara taller sobre el suicidio con padres y apoderados.
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a. Educacion y sensibilizacion para estudiantes

La educacién y sensibilizacion posibilita el acceso a la busqueda de ayuda por parte de los estudiantes.
Es comun que cuando los estudiantes notan sefiales de alerta en si mismos o en sus pares, no busquen
ayuda en los adultos, guardandose la informacién o tratando de resolver por ellos mismos lo que les
aqueja. A la base de esto, generalmente se encuentra que los nifios, nifias y adolescentes no perciben
la real gravedad de la situacién o consideran que no es necesario pedir ayuda a los adultos; inclusive
puede suceder que consideren que la ayuda del adulto puede agravar la situacion. También puede
ocurrir que desconozcan las opciones de atencién disponibles o que un tratamiento pueda serles de
ayuda, o simplemente porque temen ser discriminados o estigmatizados por lo que les esta pasando.

Todo lo anterior impide que reciban a tiempo los apoyos y la atencién que necesitan.

b. Educacion y sensibilizacion para madres, padres y apoderados

Incluir a las familias de estudiantes es muy necesario, puesto que su rol es primordial dentro del
desarrollo saludable de sus hijos e hijas, y en la deteccion de sefiales de alerta en el hogar. No obstante,
puede suceder que los padres no alcancen a percibir cambios conductuales o no le den la importancia
gue merecen, atribuyéndolos a cosas tipicas de la edad o a conductas de moda. Cuando las madres,
padres y apoderados manejan informacién sobre factores de riesgo y sefiales de alerta, se amplia la red
de proteccion y monitoreo, siendo mucho mas probable que a tiempo se logre detectar a un o una
estudiante que requiere apoyo, tal vez no necesariamente por riesgo suicida,

sino porgue su bienestar se encuentra en riesgo.

De esta forma, la informacidn a trabajar con las familias debiera considerar:

e Importancia del trabajo en conjunto entre familia y colegio para la prevencién de los problemas de
salud mental y del suicidio.

e Sefiales de alerta de conducta suicida y cdmo responder frente a ellas.
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* Ddnde buscar ayuda para estudiantes en riesgo y sus familias. Especificamente, un aspecto esencial
a trabajar con las familias es cdmo responder en el hogar cuando se detectan sefales de alerta. Para
ello, aspectos a abordar en la sensibilizacién con padres, madres y apoderados es:

* Derribar el mito de que preguntar al hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas aumenta el riesgo
de desencadenar este tipo de acto. Por el contrario, al ser detectadas es el momento oportuno para
iniciar acciones preventivas.

e Entregar recomendaciones y estrategias para que puedan brindar contencién emocional al hijo o hija:
escuchar sin juzgar ni reprochar la manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en serio, no criticar,

no discutir, no utilizar sarcasmos, ni desafios y siempre manteniendo la calma, entre otras.

c. Educacidn y sensibilizacién para el equipo docente, asistentes de la educacion y Equipo de Gestidn.
Ademas de educar y sensibilizar al equipo escolar en todos los aspectos enlistados anteriormente
(factores de riesgo, sefiales de alerta, etc.), un especial énfasis se le debe dar al desafio de impactary
abordar de la mejor manera aquellos factores de riesgo de la conducta suicida que son especificos del
contexto escolar, como por ejemplo: acoso escolar (bullying) y ciberacoso, discriminacion y dificultades
en el desempeiio escolar. De la misma forma, la oportunidad de promover aquellos factores que
favorecen la salud mental, asi como también abordar aquellos riesgos susceptibles de intervenir, como
por ejemplo, apoyo a estudiantes con intentos de suicidio previos o con consumo de drogas, entre
otros. Por otro lado, es fundamental familiarizar a los docentes y asistentes de la educacién en la
comprensidén y uso de los protocolos que el establecimiento defina relacionados con la conducta
suicida. Otro punto importante, es la aproximacion que los docentes, asistentes de la educacion y
equipo directivo tienen hacia los y las estudiantes en que se ha detectado algun riesgo o que tienen un
trastorno mental, recordando que en la medida en que exista una mayor comprension de estos temas,
mejor sera la vinculacion y las posibilidades de orientar hacia la solicitud de ayuda, asi como también

de demostrar a la comunidad escolar un modelo de inclusidn y antiestigma.
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4.DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO: La deteccién de estudiantes en riesgo resulta una
estrategia con muy buenos resultados en establecimientos educacionales, identificando a estudiantes
gue manifiestan sefales de alerta directas o indirectas de conducta suicida (ver Fig. 3).

Dentro de las herramientas posibles para realizar la deteccidn, se encuentran la aplicacion de
instrumentos de pesquisa y la deteccidn de sefiales de alerta observadas en la escuela, siendo ésta
ultima la que ha mostrado mejores resultados en el contexto escolar. Para esto se recomienda la
formacidn de facilitadores comunitarios, definidos como agentes a través de los cuales el colegio puede
identificar estudiantes en riesgo, realizar un primer abordaje y ser un puente entre el estudiante en
riesgo y la atencién en la red de salud (UACh, 2015). Los profesionales psicosociales y del Area de
Convivencia son los agentes claves para desarrollar el rol de facilitador comunitario, asi como también
pudieran cumplir con esta tarea otros miembros tales como profesores, otros asistentes de la

educacion o personas del equipo de gestidn.
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FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Busca modos para matarse:

+ Blsqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

+ Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

+ Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

+ Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
+ Cortes, quemaduras o rasgunos en partes

del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

+ Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Senales de Alerta Directa N Seiales de Alerta Indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/
descuido de st mismo.

Cambios en los habitos de suefo o
alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida!!
{CARTILLA FARA EL ENTREV ISTADCRS

timo mes

Formule las preguntas 1y 2
1] NO

1} jHas deseado estar muertodal o poder dormirte y no despertar?

La persona confinma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo da estar muarta
o de no seguir viviendo, o el deseo de guedarse dormiday no despertar.

2} jHas tenido realment: la idea de suicidarte?
Percamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su wida'

suicidarse [por gjemplo, "He pensado en suicidarme’) sin ideas sobre odmo quitarss
la wida {m&todos relacionados, intencitin o pland.

5i la respuesta es "51" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es "NO" continde a la pregunta &

3) jHas pensado en chmo Uevarias esto a cabo?

El ola astudiante confirma gue ha tenido ideas suicidasy ha persado an al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados da hora,
lugar o método, pues en este caso existe [a idea de un método para matarsa, pero sin
un plan aspacifico. Incluye tambign respuestas dal tipo: "He tenido La idea de tomar
una sobredasis, pero nunca he hecho un plan espectfico sobre el momenta, el lugar o
ciimi Lo harla realmenta_y nunca lo haria®.

4} ;Has tenido estas ideasy en cierto grado La intencifn de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenide cierta intencitn de levar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidias
sin intencitn en respuestas comao "Tengo los pensamientos, pero definitivamenta no
hare nada al respecto”

5} jHas comernzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cbmo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Sa presentan ideas de quitarsa lavida con detalles dal plan parcial o totalmente
elaborados, v & ola estudiante tiene cierta intencibn de Uevar a cabo este plan

Siempre realice la pregunta &

6} jAalguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavez enla
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suickda: Ejemplos: jHas juntado medicamentos’ remedios,
ohtenido un amma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agamado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o algwien te la ha guitado da tus En los Gltimaos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?, o frealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencian
suicida, has tratado de colgarte, etc?.

5i [ respuesta as "5I1% jFue dentro de los lbimos 3 meses?

-
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Toma de Decisiones para el fadlitador cormunitario’entrevistador

5ial estudiante responde que N0 a todas las preguntas de |a pauta, rrouernde que igualmente presenta
safiales de alertay que por lo tanto, debe dar cuenta de 8stas a sus padres ¥ sugerir una evaluacitn de
salud mental

5i la respuesta fue 51 silo alas preguntas 1y &

1} Informe al Area de Comvivencia sobre el rissgo detectado.

2l Contacte a los padres o ouidadores y sugera acceder a atencidn de salud mental
Riesgo para evaluacitin de aste y otros ambitos.

3l Entregue ficha de derivacifin a centro de salud para facilitar referencia.
4} kealice seguimiento della astudianta.

5i la respuesta fue 51 a pregunta 3 o "mas all de 3 meses"” a pregunta &:

1V informe al Director una ver finalizada lz entrevista

2V Uravez informado, el Director (o 3 guien Este designel debe contactar a los padres
o cuidadores para infarmarle de la sitwacitin y solicitar la atencitin en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3l Entregue a los padras |a ficha de derwaciin al centro de atencitn primana (o al
centro da salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4} kealice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido La
atancion.

Ll kecomiends medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencitin

s incluya un fin de semana (acompanamento al estudiante, limitar acceso a medios
letales watmal

5i la respuesta fue 51 a preguntas 4, 5y/'o & en los “Gltimos 3 meses":

1V Informe al Director

24 Unawez informado, el Director (o a guien gste designe) debe contactar a los padnas
o cuidadores para que conourran Lo antes posible a la esousla o liceo para ser informa-
dos de 2 situacisn, acompafien al estudiante y gque &ste conourra 3 atencibn en salud
miental en el mismo dia. Entregue a los padres |a ficha de derivacitn al centro de
atencitn primaria {o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPREL.

En cas0 de encontrarse fuera de horanio de atencitn el cantro de salud, el estudiants
debe concurnir 2l 5P o Sanvicio de Ungencia mas cercano, acompaiiado de la ficha de
dertvacitin.

31 Tume medidas de precaucitn mmediztas para el riesga suicida:

+ Brompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Hunca dejaro solo

+ Facilitar la coordinacitin con el Centro da Atencitn Primaria cuando corresponda.
v Eliminar medics Letales del entormo.

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa
con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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SENALES DE ALERTA, FACTORES DE RIESGO, FACTORES PROTECTORES Y MITOS SOBRE EL SUICIDIO

Sefiales de alerta en salud mental

Es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y adultos de la comunidad educativa estén en
conocimiento de sefiales de alerta que puedan estar indicando la presencia de problemas de salud
mental en nuestros estudiantes:

Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracidn, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de
sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.

Actividad excesiva fuera de lo comun en la persona, tanto corporal como verbalmente.
Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento
y laira.

Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago, cefalea,
nauseas).

Renuencia o negativa a ir a la escuela.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (ej., aumento o
disminucién del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccién excesiva, o en demasia fluctuante
(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de dnimo, explosiones emocionales).

Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgunos, pellizcos).

Conductas regresivas.

Pasos a seguir frente a seiales de alerta:



interés y apoyo

)

1. Mostrar
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2. Hacer las
preguntas
correctasy
evaluar el
riesgo

a) Protocolos de Prevencidn y Postvencion: Contar con un protocolo para la prevencién y
actuacion frente a situaciones de suicidio consumado (postvencion).

b) Coordinacion con la red de salud: Identificar los centros de salud mental primarios para una
oportuna derivacién y apoyo a los estudiantes que se encuentren en riesgo. En Quillota se
encuentran sistematizados los procedimientos de gestion de horas de salud mental
primaria, contemplando como prioridad los casos de riesgo suicida.

SENALES PARA PREVENIR EL SUICIDIO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Existen sefiales de alerta que son inespecificas y que pudieran relacionarse con un problema de salud
mental incluyendo la ideacién y conducta suicida, como las sefialadas anteriormente. Ademas de ellas,
existen sefales mas claras e inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el
estudiante estd pensando o planificando un suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte.
Ante cualquiera de ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Realizar actos de despedidas, como enviar cartas o mensajes por redes sociales.

Regalar sus pertenencias personales o hablar como si ya no fuera a estar mas presente.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o
intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Decir que es una carga para otros o el responsable de todo lo malo que sucede.

Alejarse de la familia y amigos, cambios en su rendimiento académico, laboral y en su forma de
ser

Factores de riesgo conducta suicida en contexto escolar

El suicidio no tiene una causa Unica que nos permita advertir el riesgo, sin embargo, es posible distinguir
diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de historia de vida y socioculturales
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gue actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona. Se debe comprender que el
suicidio es una conducta de alta complejidad y dinamismo.

Cabe destacar que una alta asociacion de poblacion LGBTI+ se ve afectada por problemas de salud
mental relacionados con el estigma y la discriminacidn, tal como refiere Tomicic et. Al. (2016) parte de
la poblacidon queda expuesta a un entorno hostil caracterizado por prejuicios, rechazo y exclusion, lo
cual generaria problemas de salud mental, aumentando los factores de riesgo para el suicidio.

Es importante sefialar que dada la multiplicidad de factores que pueden indicar riesgo de conducta
suicida, no necesariamente se dara en todos los casos, ni tampoco seran determinantes directos.
Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

En la figura 1 se indican los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar,
distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacion con estas conductas.
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FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciony
redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o0 arbitrarias.
Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a |3 atencion de salud y estigma asociado a la
buisqueda de ayuda.

Ambientales

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-economicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

+ Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.

Individuales

Fuente: Elaboracion propia en base a Barros et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team. 2014; Ministerio de Sani-
dad. 2012; OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.

Factores protectores conducta suicida en contexto escolar

Existen, por otro lado, otros importantes factores que actian contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo de esta forma, la salud mental en los
estudiantes. Estos, actdan a nivel individual, familiar y social.
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Es relevante que las comunidades escolares puedan promover y favorecer la presencia de estos factores
gue pueden prevenir conductas de riesgo suicida. Los factores protectores se observan en la figura 2:

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

+ Buenas relaciones con companeros y pares

+ Buenas relaciones con profesores y otros adultos
+ Contar con sistemas de apoyo

' Nivel educativo medio-alto

+ Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
+ Apoyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

+ Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001

Mitos y realidades sobre el Suicidio

Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir mas alld del sentido comun a la hora de
entender y abordar la tematica:
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MITO

Si realmente se quiere suicidar no lo dice.

REALIDADES

La mayonia de las personas que se suicidan han advertido
de sus intencionas

Es mejor mantener en secreto los
sentimientos suicidas de alguien,

Nunca, nunca se debe mantener en secreto los
pensamientos y sentimientos suicidas de alguien, incluso
si pide que lo haga. jLos amigos nunca guardan secretos
mortales!

Quien dice que se va a suicidar, no lo hace.

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
demas, 2 menudo hablando indirectamente sobre sus
intenciones. La mayona de las personas suicidas admitira
sus sentimientos si se les pregunta directamente.

Quienes intentan suicidarse no desean
morir, solo intentan *llamar 1a atencion®.

Aunque no todes los que intentan el suicidio desean morir
y son ambivalentes frente 3 este deseo - desea morir i su
vida continia de la misma maneray vivir si se produjeran
pequenos cambios en ella-, es un error pensar que intentan
“llamar la atencion®, pues son personas que sufren y no
encuentran otras alternativas, excepto el atentar contra su
vida.

Si de verdad se hubiera querido matar,
utiliza un medio mas letal (arrojarse al
metro, dispararse, etc)

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de
morir de quien lo utiliza

Si mejoro de una crisis suicida no cormre
peligro alguno de recaer.

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejoria, cuando
|2 persona tiene toda la energia y voluntad para convertir
los pensamientos de desesperacion en actos destructivos.

Solo especialistas pueden ayudar 3 una
persona con crisis suicida. Si te acercas
sin la debida preparacion es perjudicial
y se pierde el tiempo para su abordaje
adecuado.

Preguntar a alguien si guiere suicidarse nunca le dara una
idea que no ha pensado ya. La mayoria de |as personas con
ideas suicidas son sincerasy se sienten aliviadas cuando
se les pregunta acerca de sus sentimientos e intenciones.
Hacerlo puede ser el primer paso para ayudarlas a elegir
vivir. No hay gue ser especialista para auxiliar a quien esta
pensando en el suicidio, cualquier interesado en ayudar
puede ser un valioso aporte en su prevencion.

Toda persona que se suicida esta
deprimida.

Aunque toda persona deprimida tiene posibilidades de
realizar un intento de suicidio o un suicidio, no todos

los que lo hacen presentan esta problematica. Pueden
presentar esquizofrenia, adiccion al alcohol u otras drogas
u otros trastornos del animo, asi como no tener algun
trastorno mental. Aunque sin duda quien se suicida es una
persona que sufre,

Si quiso suicidarse una vez, querra
suicidarse siempre.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver
a aparecer, cuando {3 persona recibe ayuda a tiempo y un
tratamiento adecuado, su mejoria puede ser estable.

Fuente: Elaboracion propia en base a Comunidad de Madnid, 2016; MINSAL, 2013; Universadad Austral de Chile, 2015.

PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTA PARASUICIDA (O GESTO SUICIDA); INTENTO

SUICIDA; Y SUICIDIO CONSUMADO (POSTVENCION).
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Todos los afnos se capacitard en el mes de diciembre a docentes y asistentes de la educacion sobre el

proceder para la prevencidn de un suicidio.
EN TODO MOMENTO Y PARA CADA CASO CONTEMPLAR:

e No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en

serio, no criticar, ni discutir.
e No utilizar sarcasmos, ni desafios.

¢ No minimizar sus ideas. No entrar en panico. Adoptar una disposiciéon de escucha auténtica y

reflexiva.

e Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacién, la persona; esta atravesando por

un momento muy dificil en su vida.

e Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencidn afectiva.

CONSIDERAR QUE, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE (CODIGO PENAL), LA COOPERACION AL SUICIDIO
CONSTITUYE DELITO, ES DECIR CUALQUIER PERSONA QUE FACILITE INSTRUMENTOS Y/O ACCIONES
PARA LA EJECUCION DE UN SUICIDIO. LA TOMA DE CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO, DEBE SER
DENUNCIADA EN UN MAXIMO DE 24 HORAS, CONTEMPLANDO QUE PARA EL CASO DE MENORES DE
14 ANOS LA DENUNCIA VA DIRIGIDA A TRIBUNAL DE FAMILIA Y EN EL CASO DE MAYORES DE 14 ANOS
A FISCALIA. EL RESPONSABLE DE DICHA DENUNCIA ES EL DIRECTOR DEL EE, SUBIENDO INFORME A TF
O ENVIANDO FORMATO DE DENUNCIA, A TRAVES DE EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LUEGO DE
REVISAR Y APROBAR.

CONDUCTA PARASUICIDA (INCLUYENDO AUTOLESIVIDAD) E IDEACION SUICIDA: en el caso de un
estudiante u otro integrante de la comunidad educativa que realice accién destructiva no letal, sin
intenciones serias de quitarse la vida; o bien, presente pensamientos acerca de la voluntad de quitarse

la vida, sin planificacion o método:
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Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma de conocimiento, a

psicologa(o) del Colegio.

Inspectoria General o Encargado de Convivencia llamard inmediatamente al apoderado del

estudiante.

Si es posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado a un espacio de
acompafiamiento y proteccidn, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto

inferirse lesiones o dafnar a los demas.

Si la persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de sustancias u otro
similar), deberd ser trasladada al Hospital Biprovincial Quillota-Petorca (Urgencias), acompafnado
por el psicélogo(a) del Colegio y otro miembro profesor jefe, inspectoria, Encargado de
Convivencia o Equipo de Gestidn, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para
urgencias. Considerar que para estos casos no aplica activacidon de seguro escolar. Cabe hacer
presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento de conducta parasuicida o ideacién
suicida, corresponde en todos los casos realizar derivacion a centro de salud para la atencién de

salud mental.

Los y las estudiantes que sélo presenten conductas autolesivas e ideacion suicida SIN UNA
INTENCION DE QUITARSE LA VIDA, requieren la derivacién del estudiante a salud mental y un
plan de apoyo psicosocial en articulacion con la familia y/o cuidadores. En el caso que la familia
no problematice el riesgo, no adhiera al apoyo y el riesgo no cese, es obligacién de la Direccién
del establecimiento, a través de equipo de convivencia escolar, luego de revisar y aprobar
documento, efectuar la denuncia a Tribunal de Familia para activacién de “Medida Proteccional”,

el objetivo de esto es resguardar la futura atencion y adherencia al tratamiento del estudiante.

Derivacion a salud mental primaria: Posterior a la toma de conocimiento, la encargada de
convivencia escolar debe realizar derivacion a red de salud mental primaria para la evaluacion y
el tratamiento del caso. Para ello, deben indagar en qué centro de salud se encuentra inscrito el/

la estudiante (CECOF o CESFAM), y a partir de ello, derivar segun procedimiento del centro.
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e Equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento de la adherencia del estudiante a
tratamiento y fortalecer apoyo/compromiso de la familia para su completo desarrollo. El tiempo

minimo de seguimiento es de 2 meses a partir de la derivacioén.

INTENTO SUICIDA: ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad educativa
presenta conducta que intencionalmente busca causarse dafio y ha planeado acciones para alcanzar la

muerte, no logrando la consumacion de ésta:

e (Quien tome conocimiento debe informar inmediatamente a la Direccién del Colegio.
e De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

e Lapersona sera trasladada inmediatamente al Hospital Biprovincial Quillota-Petorca (Urgencias),
paralelamente se llamara a urgencias (131) solicitando ambulancia en caso de ser necesario,
acompafiado por la psicdloga(o) del establecimiento y otro miembro designado por el Encargado
de Convivencia Escolar, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para urgencias.

Considerar que para estos casos no aplica activacién de seguro escolar.

e Inspectoria General, o encargado de convivencia escolar llamard inmediatamente al apoderado

del estudiante.

e (Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y contencién de parte de un

docente, mientras esté dentro del establecimiento.

e Esobligacion de la Direccidn del establecimiento o encargado de convivencia escolar, efectuar la
denuncia a Tribunal de Familia solicitando “Medida Proteccional”, el objetivo de esto es

resguardar la futura atencidn y adherencia al tratamiento del estudiante.

e Sdlo si los padres otorgan voluntariamente informacién en relacién al tratamiento de Salud
Mental del estudiante, dicho informe pudiera ser incorporado por el Colegio para reforzar el plan

de apoyo. ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL, POR ENDE, SE PROHIBE SU REPRODUCCION Y
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DEBE SER MANEJADA EXCLUSIVAMENTE POR LOS PROFESIONALES DIRECTAMENTE
INVOLUCRADOS EN EL PLAN DE APOYO.

Posterior al evento, psicdloga(o) del Colegio realizara derivacién y seguimiento a red de salud
mental para que estudiante reciba tratamiento fortaleciendo apoyo/compromiso de la familia
para su completo desarrollo. Para esto envia informe del caso a la instituciéon que atienda,
considerar que en los casos de intento suicida la Unidad de Urgencias HOSPITAL BIPROVINCIAL
realiza derivacion interna a consultorios de la comuna para tratamiento y contencién, o bien
realiza derivacién a unidad de psiquiatria del HSM, considerando aquello, el profesional del
Colegio debera indagar si efectivamente se realizd la derivacion a alguna de esas instituciones

para hacer seguimiento del caso y solicitar indicaciones en el ambito educativo.

Al ser casos de alta complejidad, se debe informar al centro de salud mental primaria donde se
encuentre inscrito el/la estudiante, de modo que puedan acompafiar el proceso, informando de

acuerdo al “Procedimientos de gestién de horas en salud mental de Quillota”,

SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DENTRO DEL

COLEGIO: fallecimiento de una persona por accién suicida:

Se prestaran los primeros auxilios por parte de TENS que se pueda brindar, dada las

circunstancias.

Inspectoria, docente o Direccion, quien corresponda por rapidez llamara de manera inmediata
al Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y 133 o 134 (emergencias policiales), para

realizar la denuncia respectiva.

Un miembro del Equipo de Gestidén, psicéloga (o) o Encargado de Convivencia Escolar, llamara

inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la persona fallecida.
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Directora o quién le subrogue (Inspector general o unidad técnica) avisara a sostenedor dentro

de las 24 horas, quienes definirdn comunicacidon con Superintendencia de Educacion.

En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y personal

del establecimiento.
El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones.

En caso que el origen del fallecimiento implique la acciéon de otra persona, se pondran todos los

antecedentes disponibles a disposicién de los entes policiales. (Responsable: Direccidn)

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencién de parte de un

docente, con el apoyo del psicélogo(a) y Directora, mientras esté dentro del establecimiento.

Se llamara via telefénica a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
Establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les informara a los padres via
libreta de comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida anticipada

del estudiante.
De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del hecho.

La Direccién del Establecimiento en conjunto con la Encargado de Convivencia efectua la

denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA FUERA O DENTRO

DEL COLEGIO: ACCIONES DE POSTVENCION

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un suicidio consumado
de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa, debe informar inmediatamente
a La Directora del Colegio o quién le subrogue (Inspector general, encargado de convivencia

escolar o Unidad técnica) quien activara protocolo.
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Directora o quién le subrogue tomara contacto inmediato con la familia afectada, corroborando
el hecho y manifestando su preocupacion y el apoyo desde el Colegio, asi también coordinara

reunidn con equipo de convivencia escolar y profesor/a jefe.

Directora o quién le subrogue avisard a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes definirdn

comunicacién a Superintendencia de Educacién, asi como también la posibilidad de realizar

cambio de actividades.

Sobre la informacién hacia la comunidad escolar: Entregar la informacién de acuerdo a la
autorizacion que entregue la familia del estudiante afectado. Es importante respetar su dolor y
privacidad, si asi lo desean. Asimismo, detener rumores que pueden surgir al respecto. Plazo 48

horas desde ocurrido el hecho.

Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de pertenencias

del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso. Plazo: 2 semanas desde

ocurrido el hecho.

Procedimiento con los funcionarios:

Directora propiciara espacio de trabajo con docentes y asistentes de la educacion, liderado por
equipo psicosocial para esclarecer lo que ocurrid, generar una instancia de contencion y apoyo,
asi como informar dénde pueden buscar apoyo psicoldgico si lo necesitan (Activacién de RED
LOCAL). Para ello, se puede gestionar directamente apoyo en primera ayuda psicolégica con
profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en un plazo maximo de 24 horas a través

del area de Recursos Humanos.

Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de contencién
emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de Recursos Humanos.

Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho.
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e Por otro lado, el Colegio gestionard apoyo con especialista de salud mental para brindar

contencién emocional a nivel individual, para aquellos funcionarios que lo requieran.

Procedimiento con los estudiantes

e Encargado de Convivencia escolar junto a profesor/a jefe, o quien la Directora estime
conveniente segln nivel de afectacion de los equipos, preparan y ejecutan taller para los
estudiantes, generando un espacio de expresién emocional y entrega de estrategias saludables

para manejarlas (Plazo: 2 semana desde ocurrido el hecho)

e Equipo de Gestidn generan un plan de apoyo al curso (s) afectados para favorecer el proceso de
duelo y reducir conductas imitativas, debe contemplar la informacién hacia los estudiantes
sobre cémo pueden obtener ayuda y apoyo en el Colegio y fuera de este. Se sugiere poder
contactar a equipo de Salud Mental Primaria para que apoye la creacion e implementacién del

plan de apoyo. Plazo 3 semanas desde ocurrido el hecho.

Procedimiento con apoderados

e Equipo de gestion informa a los apoderados por medio de comunicado enviando via correo

electrénico. Con plazo de 48 horas desde ocurrido el hecho.

e En el caso del curso afectado, se citard reunion de apoderados para trabajar estrategias para
apoyar a sus estudiantes, asi como también sefiales de alerta en salud mental. Responsables:

Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 3 semanas desde ocurrido el hecho.
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e Enreunién de apoderados de los demas cursos, el equipo de convivencia escolar realizara taller
sobre riesgos y sefales de alerta sobre un suicidio, asi como también estrategias para apoyar a

sus estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho

Medios de comunicacidon:

No existe autorizacién para que ningin miembro docente, asistente de la educacién o Equipo de

Gestion informarme a los medios de comunicacion.

Directora en conjunto con sostenedor definirdn personas responsables de informar a los medios
comunicativos contemplando que en ningln caso se debe entregar informacion particular ni del

afectado ni de los hechos.

Funeral y Conmemoracion:

e Directora, previa coordinacién con sostenedor, podrd autorizar asistencia voluntaria de la
comunidad educativa al funeral y/o velatorio. Si la comunidad decide asistir, se debe preparar
en conjunto con equipo de convivencia como apoyaran a los estudiantes, asi como también
solicitar que los padres, madres y/o apoderados acompafen durante el proceso y estén a cargo

del traslado de los estudiantes.

DEFINICIONES

e Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental como
“como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera

y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.”
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Salud Mental Colectiva: Esta vision vincula la salud mental y contexto escolar, reconociendo la

escuela como una red social fundamental para el contexto comunitario. En ella es necesario
generar acciones orientadas a potenciar el bienestar emocional, social, intelectual y espiritual de
individuos, grupos y comunidades. Es decir, la visidn tradicional de salud mental situada en lo
individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un lente social-comunitario (PACES-

JUNAEB, 2014).

Escuela (y su contexto): Se entendera la escuela como un sistema relacional en donde confluyen

diversos factores y agentes, quienes se encuentran en una constante vinculacién, por lo que el
abordaje del trabajo al interior de la organizacion debe ser planificado a nivel de sistema, donde
las estrategias contemplen diferentes instancias y sectores (lbid.). Es decir, es necesario visualizar
la salud mental mas alld de un elemento individual “del estudiante” “del docente” “del

apoderado”, hoy es preciso ir hacia una definicién de salud mental colectiva.

Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccién de los estudiantes (y otros

actores educativos) con distintos dominios o aspectos de su vida, como la familia, amistades, la
escuela/trabajo, consigo mismo y el lugar donde vive, asi como la apreciacion global de

satisfaccién con su vida. (lbid.)

Trastornos Mentales: Condicion mérbida que presente una determinada persona, afectando en

intensidades variables el funcionamiento de la mente, el organismo, la personalidad y la
interaccion social, en forma transitoria o permanente. (Definicion Ley 21.331 Del

Reconocimiento y Proteccidn de los derechos de las personas en la atencién de salud mental)

Depresidn: La depresidn es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia
de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos
del suefio o del apetito, sensacién de cansancio y falta de concentracién. La depresién puede
llegar a hacerse cronica o recurrente y dificultar sensiblemente el desempeiio en el trabajo o Ia
escuela y la capacidad para afrontar la vida diaria. En su forma mas grave, puede conducir al
suicidio. Si es leve, se puede tratar sin necesidad de medicamentos, pero cuando tiene caracter

moderado o grave se pueden necesitar medicamentos y psicoterapia profesional. La depresién



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

es un trastorno que se puede diagnosticar de forma fiable y que puede ser tratado por

especialistas en el ambito de la atencidn primaria. (OMS, 2019)

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)

e Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda

0 una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida. (Ibid.)

e Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio,

pasando por la ideacidn, la planificacién y el intento suicida. (Ibid.)

e Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion

o método. (lbid.)

¢ Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse

dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta. (lbid.)

e Postvencion del suicidio: Alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con otros

vinculados a la persona que ha cometido suicidio (sobrevivientes) con el propésito de facilitar
una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida, identificar el riesgo

suicida y reducir o prevenir el riesgo de réplica de la conducta suicida.

Recomendaciones luego de un suicidio consumado

Cuidado con realizar acciones de conmemoracion, se corre el riesgo de que surjan conductas imitativas
del suicidio. Evitar murales, animitas, que puedan mostrar al estudiante como una figura "heroica" o
modelo a seguir. Buscar otras formas de expresion del duelo, como la facilidad de asistir al velorio y/o

funeral, generar instancias de deshago emocional y acompafamiento al proceso de duelo.
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Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de

muerte.

REDES DE APOYO: ¢A DONDE DERIVAR?
CENTROS DE SALUD.
- Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

- Programa Infanto-Juvenil, Unidad de Salud Mental del Hospital San Martin. Direccién: Diego

Echeverria 720, Quillota. Fono: 332348750. Correo: smprogramainfantil@gmail.com

- Hospital Biprovincial Quillota-Petorca. Direccion: Autop. Los Andes 169-199, Quillota, Fono:

332298000 / 332298028.

- Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU) Dr. Concha. Direccion: Maipu 902, Quillota.
Fono: 33- 2291286 - 2291287- 2291285

- Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccién: Avenida las Industrias S/N, Quillota,

Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.
- CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono: 332315270.
- CECOF Santa Teresita. Direccién: Vicuina Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

- CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:

332312001(consultorio) / 33294889(oficina).

- CESFAM La Palma. Direccién: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.
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- CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:

332310575.
- CARABINEROS: 133 / 332433064

- BOMBEROS: 132 /332310292 / 993267816
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PROTOCOLO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO
DE LA EDUCACION

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 0768 de la Superintendencia de Educacién, de
fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de
la educacién” el cual mandata a los sostenedores a “...tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de
acoso discriminatorio...” Asegurar el derecho a la educacidn de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso
como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo

integral.
Definiciones

Las definiciones que a continuacién se presentan han sido adoptadas oficialmente por el Ministerio de

Educacidn, enviadas por Superintendencia de Educacion en ORD 0812 del 21 de diciembre del 2021.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente

en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados

en el acta de inscripcidn de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e

interaccidn social, entre otros aspectos.
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TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su

sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

En el presente documento, se entenderda "trans" a toda persona cuya identidad de

genera difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

Principios Orientadores Para La Comunidad Educativa Respecto De Los Nifos, Niiias Y Estudiantes

Trans.

El articulo N° 3 del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucidn, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en especial, del derecho a la educacién y la libertad de

ensefianza.

A continuacidn, sefiala que el sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente,

resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcion.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente aquellos en que se
funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, de manera de instruir a los

establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

Dignidad del Ser Humano. De conformidad a lo establecido en el literal del articulo 3 del DFL N°2, DE 2009, del
Ministerio de Educacidn, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana

y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacidon o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la

negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia
dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos y las libertades

fundamentales consagrados en nuestra legislacion.
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En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las comunidades educativas,
asi como declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones, deberdn observar este
principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la promocion del respeto a la integridad fisica y moral de
los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacidn, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes, ni de maltratos psicolégicos.

Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. De conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de
la Convencion sobre Derecho del Nifio, todo nifio o nifia tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta
de manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera

publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la

Convencidn a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social.

El interés superior del nifio, nifia y adolescente, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el anélisis y
evaluacion por parte de la autoridad educativa, debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades,
recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio y adolescente de acuerdo al contexto en el cual
se desenvuelve; tales como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo
vulnerado, existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros;
por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la

relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar primordialmente
dicho interés, especialmente quienes tienen una posicién de autoridad, sea sostenedor, director, docente,

asistente de la educacidon u otro funcionamiento que desemperie funciones en el establecimiento escolar.

No Discriminacion Arbitraria. El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento primero en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucidn Politica de
la Republica, conforme a lo cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna

autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, no sélo entrega un parametro

general de lo que se entiende por discriminacidn arbitrarias, sino que ademds impone a los drganos de la
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Administracion del Estado, dentro del dmbito de su competencia, el deber de elaborar e implementar las politicas
destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacidn arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y
libertades reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales

ratificados par Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma, que impone
al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusidn educativa, promoviendo especialmente
gue se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, éticas,

de género o territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de Educacién,
gue sefiala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad

educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género,
incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género, el principio de no
discriminacidn arbitraria, prohibiendo a toda persona natural o juridica, institucién publica o privada,
realizar un acto u omisién que importe discriminacién arbitraria y que cause privacién, perturbacién o
amenaza a las personas y sus derechos, en razén de su identidad y expresién de género. Los
directamente afectados por una accion u omisién que importe discriminacidon arbitraria podrédn
interponer la accidon de no discriminacién arbitraria establecida en la ley N° 20.609, sin perjuicio de la

responsabilidad civil, penal o administrativa que pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifios, nifias y estudiantes, en
general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibicién a los establecimientos
educacionales de incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros,
y la obligaciéon de resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de

acuerdo a la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa establece obligaciones positivas
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para los miembros de las comunidades educativas que exigen una actitud activa que propenda a la

erradicacion de la discriminacion en el ambito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por los
establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan, materialicen
o promuevan una mayor efectividad en vigencia del principio de no discriminaciéon vy, por
consiguiente, impliqguen una mayor inclusiéon de nifios, nifias y estudiantes trans que lo dispuesto
en esta circular, se entenderd conformes a esta Circular; a través de la cual, solo se instruye respecto
de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes) y directrices (para los establecimientos) de caracter

basica., que se derivan de lo preceptuado por la normativa educacional vigente.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de
educacién, que precisamente instaura el principio de integracién e inclusion, el sistema educativo chileno debe
propender a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién
de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los
y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de genera, de nacionalidad o de

religion.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.

Ademads de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, el
articulo 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de

genera:

- PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccion de identidad de genera considera

como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

- PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado

de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2°
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de laley N° 19.628,sobre proteccion de

la vida privada.

-PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los drganos del Estado deberdan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucién politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado

un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

-PRINCIPIO DE LAAUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia y adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante
legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente, deberd prestarle orientacién y

direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.
GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

Los nifios, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y obligaciones que todas las personas, sin
distincidn o exclusién alguna. Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias,
nifios y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de

los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una
persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades

educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y asegurar
la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, padres, madres, y/o apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que

promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catdlogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas instaurado en
el articulo 10 de la Ley General de Educacion, que contempla, respecto de todos ellos, la necesidad de mantener
relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto

de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion, asi coma los demas miembros
gue componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar y promover los derechos que asisten
todos los nifios, ninas y adolescentes, sin distincién. La vulneraciéon de uno o varios de estos derechos constituye
una infraccidon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos
minimos de proteccidon y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad

democratica.
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De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifios,
nifias y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisica y/o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos a cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto;
velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias

gue permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el dmbito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA |IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes transgénero, como asi
también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacién nacional,
podrdn solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante. En cuanto al

procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se debera estar a lo siguiente:
1.- SOLICITUD DE PADRES, TUTORES, APODERADOS O ESTUDIANTES EN SU CASO.

a) El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevista o reunién
con la maxima autoridad del Colegio, la Directora, quien dard las facilidades para concretar dicho encuentro en

un plazo maximo de cinco dias hdbiles. Se encontrara presente el Encargado de Convivencia que tomara acta.
b) Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que comprenderd como minimo:

i. Acuerdos alcanzados.
ii. Medidas a adoptar.

iii. Coordinacion de los plazos de implementacion y seguimiento

c) Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE

RBD 12295-5

d) El Colegio, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud conforme el procedimiento

indicado, debera implementar las medidas basicas de apoyo que se establecen en el nimero 2. del presente

articulo. Esto no podra exceder un plazo superior a 15 dias habiles.

e) Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y su padre, madre,

tutor/a legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

f) Ademas, se deberd velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante quien decida cuando

y a quién compartir su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE
ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS

a)

Apoyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccién del Colegio velara
porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifia, nifio
o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento y su implementacidon en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: orientacién Se promoveran espacios de
reflexion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia.
Sin embargo, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que
usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta

instruccién ser @ impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
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procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante. Todas las personas que componen la
comunidad educativa, as i como aquellos que forman parte del proceso de
orientacion, apoyo, acompafnamiento y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo

Uso del nombre legal en documentos oficiales estudiante trans seguira: El nombre
legal de la nifia, nifio o figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como
el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidn media, entre otros,
en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo agregar
podra en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar
la integracién del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio,
nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios, a el derecho de utilizar el que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre. Sin contravenir las
disposiciones sobre la presentacion personal contenidas en el reglamento interno para
todos los estudiantes.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifas, nifios
y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en
conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad

fisica, psicoldégica y moral, lo que estara a cargo de convivencia escolar.
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion, auxiliares y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan
a nifas, niflos y estudiantes trans. Las autoridades del colegio abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes
trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones

gue se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de
apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o estudiante transgénero, se
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacidn. La misma accion se
llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el

reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE RECLAMOS

RECEPCION DEL RECLAMO:

Todo reclamo que un miembro de la comunidad educativa quiera realizar, debe ser atendido en
primera instancia por la Directora o es su defecto un integrante del Equipo de Gestion del
establecimiento educacional. En caso de ser una carta emitida por varias personas debera ser

presentada con todas las firmas de quienes participaron en su elaboracion.

REGISTRO DE RECLAMO:

El instrumento corresponde a una ficha de reclamo donde se consigna lo siguiente: individualizacién
del caso, descripcion resumida de la situacidén, gestiones realizadas por el establecimiento
educacional en conocimiento de los y las integrantes de la comunidad educativa, y solicitud

especifica de reclamo. Se compromete fecha de respuesta que no debe exceder los 20 dias habiles

desde que éste ha sido recepcionado.

REVISION DE LOS DESCARGOS DEL O LA INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Una vez recibido los descargos, se reune las evidencias para analizar el caso, considerando el
reglamento de convivencia escolar del Colegio y la normativa legal vigente. Dicha revision serd
efectuada por equipo de gestiéon o quién corresponda, segun la materia reclamada. Se puede
considerar solicitar nuevas evidencias de ser estimado necesario. Igualmente, se podra implementar
una reunidn con equipo correspondiente del Colegio para pedir nuevos antecedentes y/o revisar

medidas a implementar para resolver satisfactoriamente el reclamo.
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RESOLUCION DE RECLAMO: Esta etapa tiene por objetivo definir solucion de la situacion de reclamo
para informar a las partes involucradas. Dependiendo de la situacién que se trate, se considera la

determinacion de medidas reparatorias y estrategias de mediacion.

RETROALIMENTACION A INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA RECLAMANTE: Se realizara

retroalimentacion a involucrados, informando la resolucién del reclamo, en un plazo que no exceda

los 20 dias habiles desde que se recepciond éste. Podra ser por escrito, presencial o remota, a través

de correo electroénico.
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FICHA REGISTRO ATENCION RECLAMO N°

NOMBRE DE ESTUDIANTE —
APODERADO O
FUNCIONARIO/A
RECLAMANTE

] FECHA
CURSO/FUNCION

PROFESOR/A JEFE (SOLO SI
CORRESPONDE )

NOMBRE DEL RECLAMANTE

DIRECCION

TELEFONOS DE CONTACTO

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Sefale brevemente situacién o hecho que origina el reclamo (Se solicita letra clara y legible).

RESPUESTA RECIBIDA EN EL ESTABLECIMIENTO:

Sefiale brevemente respuesta recibida de parte de la Directora del colegio cuando Ud. le presentd este
reclamo.

PLANTEAMIENTO DEL RECLAMO O QUEJA:
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Que reclama o pide concretamente que se solucione o resuelva.

Para Ud. {Cual seria la solucidn mas iddnea que responda a sus reclamos?

PERSONA QUE PRESENTA EL
RECLAMO:

PERSONA QUE ATIENDE EL
RECLAMO:

FECHA DE
RESPUESTA

FECHA ATENCION:

FIRMA DELO LA
RECLAMANTE
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PLAN DE GESTION PARA LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. PLAN DE GESTION PARA LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para poder contar con una sana convivencia escolar, el Colegio establece un Plan de Gestién para la buena Convivencia

Escolar. Se establecen un estandar de calidad para los indicadores que permiten evidenciar un nivel real de estado de

desarrollo de la convivencia de la comunidad educativa. A partir de aqui se establecen las estrategias necesarias para

la superacion de aquellos aspectos descendidos, o mas débiles, en cuanto a la promocién de la buena convivencia y

prevencion de situaciones que pudieran atentar en su contra.

Del Proyecto Educativo las politicas que dicen relaciéon con la sana convivencia son:

v

Fomentar una sana convivencia escolar, propiciando un clima armodnico, libre de amenazas que
vulneren la seguridad fisica y psicoldgica de cada uno de sus integrantes.

Propiciar un ambiente adecuado al normal y sano desarrollo de cada uno de sus miembros.

Propiciar que Padres y Apoderados, siendo los primeros formadores de sus hijos, fortalezcan el sentido
de identidad, pertenencia y compromiso, para favorecer la integracién Familia — Colegio en la
consecucion de las metas de nuestra Comunidad Escolar.

Establecer un manejo adecuado a las posibles trasgresiones que pudieran darse en los integrantes de
la comunidad.

El responsable de la elaboracién del Plan de Gestién para Sana Convivencia Escolar es el Encargado de
Convivencia Escolar, estableciendo las necesarias articulaciones entre los ciclos. De modo tal que se
respeten los rangos etarios y las responsabilidades que pudiera establecer la legislacién vigente para
los alumnos de mayor edad.

A fines de noviembre de cada afio se presentardn los planes y programas de trabajo para el ano

siguiente a partir de los resultados logrados en el afio en curso.
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El manejo de las posibles trasgresiones formara parte de las atribuciones propias de Inspectoria General. El responsable
ultimo de velar por el cumplimiento de lo establecido en el Plan de Gestién para la Buena Convivencia y del justo
proceso en el tratamiento de las faltas, es el Comité de Sana Convivencia y, mientras éste no sesione, serd el Encargado

de Convivencia.

2. CONTEXTO Y MARCO CONCEPTUAL

El Colegio San Ignacio de la Ssalle, en cumplimiento de las politicas educacionales del Ministerio de Educacién, y en
alineacién con su Reglamento de Convivencia Escolar desarrolla este Plan de Gestidén con la finalidad de facilitar el
cumplimiento de dichas normativas, y mas alla de eso, fomentar a través del desarrollo de actividades integradoras los
valores que sustentan su Proyecto Educativo, y que se orientan a una sana convivencia entre los miembros de la

Comunidad Escolar.

La actividad educacional del Colegio se orienta en el principio bdsico de “Educar con Amor”. A través de este principio
se pretende promover una formacion integral en los alumnos y alumnas, atendiendo el desarrollo de los aspectos

afectivos, intelectuales, sociales, éticos, espirituales, culturales y deportivos en cada uno de ellos.

Se entenderd como sana convivencia, la posibilidad, el derecho y la obligacién de cada miembro de la comunidad
educativa de orientarse principalmente a la formacién de los alumnos en un ambiente libre de violencia y respetuoso
de la dignidad e importancia, tanto de la labor de alumnos y apoderados, como del trabajo de directivos,
administrativos, docentes, y auxiliares. Son todos estos, quienes en su conjunto conformaran lo que se entiende como

Comunidad Educativa.

3.DEFINICION Y OBJETIVOS.

En el presente Plan de Gestidn para la buena Convivencia Escolar se presentan de manera especifica y estructurada las
actividades y medidas que el Consejo Escolar propone para el fortalecimiento del aprendizaje de vivir con otros. Con

este fin, se explicitan los siguientes objetivos:

Objetivo general.
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- Formar personas con la capacidad de compartir la vida constructivamente con otros, en un marco valdrico

de autonomia, respeto, solidaridad, colaboracién y dignidad.

Objetivos especificos.

- Desarrollar y/o aplicar planes curriculares en el drea de Orientacidn que favorezcan el desarrollo de la
autonomia, la construccion favorable de la propia identidad, el desarrollo psicoafectivo, y el respeto a los
demas.

- Desarrollar actividades extracurriculares que faciliten la integracién de los distintos miembros de la
comunidad educativa, favoreciendo la participacion activa, la reflexién y el didlogo en la formacién de

personas.

- Generar espacios formativos para padres y apoderados en temadticas atingentes al desarrollo de los

alumnos.

- Implementar protocolos de prevencidn de violencia escolar y de abusos sexuales.

- Generar campafias de promocidn de un trato cordial y respetuoso entre los distintos miembros de la

comunidad educativa.

- Ofrecer intervenciones psicoeducativas en aula para la resolucién de conflictos particulares que puedan

emanar de la convivencia cotidiana.

- Generar actividades de autocuidado para alumnos, docentes, administrativos y auxiliares de la comunidad

educativa.

- Resguardar a los miembros de la Comunidad Educativa frente a amenazas a su seguridad y dignidad, por

parte de agentes externos a la Comunidad, en actividades propias del Colegio.

- Mediar oportunamente en situaciones de conflicto entre miembros de la comunidad educativa.

4.COMPORTAMIENTO ESPERADO QUE DENOTAN UNA CONVIVENCIA SANA
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El alumno del Colegio San Ignacio de la Ssalle debe:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

Conocer y adherirse al Proyecto Educativo del Colegio San Ignacio de la Ssalle.

Conocer y acatar las normas vigentes del Reglamento de Convivencia.

Tener una actitud de respeto en todo momento para con todos los integrantes de la comunidad escolar.

Evitar y denunciar toda situacion de acoso escolar, hostigamiento o bullying. Sabe que son consideradas

faltas gravisima a la sana convivencia y que no son comportamientos esperados para un alumno del Colegio.

Evitar el uso de celular y aparatos electrénicos en general (celulares, IPod, Mp3, Notebook o similares.) en

horas de clases. El Colegio no se hace responsable por el deterioro o pérdida de estos objetos

Conocer que la copia es una falta grave a la confianza y a la verdad, y que de incurrir en ella le sera retirada

su prueba, y sera evaluado con nota minima (1,0).Se aplicard en forma inmediata las sanciones establecidas

por el presente Reglamento de Convivencia.

Reconocer su error si incurriese en alguna falta y asumir las consecuencias de sus actos.

Evitar realizar todo tipo de conducta que ponga en riesgo su propia integridad fisica, la de los otros alumnos

del Colegio e integrantes de la Comunidad Escolar, como asimismo que afecten o puedan afectar los bienes

de estos y del Establecimiento.

Tener claro que la acumulacién de anotaciones, y en general todo incumplimiento al Reglamento de

Convivencia del Colegio, sera considerado falta, pudiendo aplicarse una o mas de las siguientes sanciones:
1. Aplicacién de medidas disciplinarias (ver Reglamento

Convivencia Escolar)

2. No renovacién o cancelacién de la matricula.

Saber que corresponde a faltas mantener un trato discriminatorio de caracter arbitrario en relacién con los
alumnos por alguna de las siguientes razones:

i. Por nacionalidad u origen racial

ii. Por embarazo o maternidad

iii. Por origen o situacidon econdmica

iv. Por razones de salud o necesidades educativas especiales, como por ejemplo hiperactividad

y/o déficit atencional
v. Por opciodn religiosa
vi. Por opcién politica

vii. Por identidad sexual

El funcionario del Colegio San Ignacio de la Ssalle debe:



a)

b)

c)

d)

e)

f)
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Conocer y adherirse al Proyecto Educativo del Colegio San Ignacio de la Ssalle.

Conocer y acatar las normas vigentes del Reglamento de Convivencia y el Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

Tener una actitud de respeto en todo momento para con todos los integrantes de la comunidad escolar.
Evitar y denunciar oportunamente toda situaciéon que vulnere la integridad fisica y/o psicolégica de otro
integrante tales como de acoso laboral y escolar, el hostigamiento y el bullying. Sabe que estas conductas son
consideradas faltas graves a la sana convivencia.

Ser respetuoso y colaborador con las funciones de los demds integrantes de la comunidad.

Reconocer su error si incurriese en alguna falta y asumir las consecuencias de sus actos.

El Apoderado y la Familia del Colegio San Ignacio de la Ssalle deben:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

Conocer y adherirse al Proyecto Educativo del Colegio San Ignacio de la Ssalle.

Conocer y acatar lo dispuesto en el Manual de Convivencia Escolar

Propiciar y estimular el compromiso con el Colegio de su Hijo o Pupilo.

Participar, en la medida de sus posibilidades, de las Ceremonias y Actividades a las que es convocado.
Comprometerse a cumplir los requerimientos profesionales, que solicite el Colegio, para la mejora académica
o conductual de su hijo o pupilo.

Privilegiar el trato personal y directo con Profesores y personal que labora en el Colegio. Asistiendo a
entrevistas que indiquen los diferentes miembros de la Unidad educativa (Direccion, UTP, Inspectoria,
Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Psicélogo, Encargado de Convivencia Escolar)

En reuniones de apoderado y entrevistas plantear temas e inquietudes en un clima de respeto y acorde a las
tematicas del Colegio.

Expresar sus diferencias de modo adecuado y en los niveles que corresponde.

Ante una inquietud siempre seguir el conducto regular para realizar las preguntas pertinentes.

Ser responsable con sus obligaciones contempladas en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

El clima de aula debe ser:

Respetuoso, cordial, armdnico y con un vocabulario adecuado.

El profesor debe atender las necesidades de cada uno de los alumnos, respetando sus individualidades.
Los alumnos deben seguir las indicaciones dadas por el profesor.

Los alumnos deben tener una actitud adecuada para que el profesor pueda desarrollar su labor.

El profesor mantiene la disciplina con respeto hacia los alumnos.
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El clima en espacios comunes:

a) Los alumnos no juegan con brusquedad y golpes.

b) El vocabulario utilizado por los todos los integrantes de la comunidad es respetuoso y ausente de groserias.

¢) Los espacios comunes se encuentran siempre limpios, sin rayados o mensajes alusivos a integrantes de la
comunidad.

d) Losintegrantes de la comunidad tienen entre si un trato cordial y respetuoso.

e) Enlos recreos se observa a los alumnos integrados a los juegos y dindmicas de pares, nunca excluyendo.

f)  Ningun integrante de la comunidad sufre malos tratos de ningun tipo.

g) Los integrantes de la comunidad solucionan sus conflictos en forma asertiva y directa. De ser necesario

recurriran al Encargado de Convivencia para que les ayude en la solucién del conflicto.

Agentes activos en la labor formativa de las conductas

Los alumnos son el eje de la labor educativa, en este contexto quienes participaran de su formacidn son las personas

que cumplen el rol que se indica a continuacion.

Profesor Jefe:

Al interior del Colegio es el agente disciplinario mas directo, regular y permanente, especialmente en lo que a su curso
se refiere. Frente a esto debe poner en prdctica las medidas preventivas que correspondan, pudiendo cuando sea

necesario, requerir la colaboracion, asesoria y/o apoyo a otras instancias del sistema.

Profesores de Asignatura:

Son responsables directos de la mantencién de la disciplina en los grupos-cursos que les corresponde atender. Fuera
de la sala de clases mantiene su rol formativo y frente a cualquier situacién disciplinaria debe actuar acorde al
Reglamento de Convivencia Escolar e informar inmediatamente al Profesor Jefe del curso correspondiente o

Inspectoria.

Inspector General:
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Es el docente que tiene como responsabilidad velar por la correcta realizacién de las actividades del Colegio de modo
tal que se mantenga siempre un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia, a su vez es quien organiza,
coordina y supervisa el trabajo armodnico y eficiente del cuerpo de profesores e inspectores docentes. Asume el cargo

de Encargado de la Convivencia Escolar mientras el Comité de Sana Convivencia no se encuentra sesionando.

Equipo de Apoyo a la Gestidn Escolar:

Es el conjunto de profesionales que apoya la funcidn formativa de los docentes en la atencidn de los alumnos en sus
distintas etapas escolares. También asesora y participa en los tratamientos de casos disciplinarios especiales a peticiéon
del Profesor Jefe, Inspectoria o cualquier instancia que requiera de su apoyo. Mantiene una comunicacién constante

con los Profesores Jefes e Inspectores correspondientes de todos los casos derivados a ellos.
Todo el Personal del Colegio:

Es funciéon de todo el personal del Colegio constituirse en colaboradores de la tarea formativa, incluyendo al personal
administrativo y auxiliar, colaborando en la deteccién y manejo de situaciones conflictivas, que pudieran poner en
riesgo el desarrollo de los alumnos, la normal convivencia y la seguridad e integridad de las personas y bienes. Su

relacion con los alumnos debe darse siempre en un clima de cordialidad y respeto.

Comité de Sana Convivencia Escolar:

El Comité de Sana Convivencia Escolar existe en el Colegio San Ignacio de la Ssalle como un organismo de revision,
evaluacidn y reflexién en torno a la vivencia de los valores que vertebran su labor educativa. Por lo tanto, el organismo
de control que asegura el clima educativo en cada una de las actividades pedagdgicas que se realizan en el Colegio. Ser
un organismo de control consiste en vigilar y tomar medidas preventivas y remediales, para que todos los integrantes
de la comunidad mantengan un comportamiento adecuado en todo momento y de esta forma resguardar el clima

organizacional del Colegio.

5. PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE DENUNCIAS

Frente a cualquier situacién que pudiera revestir daino real o posible a la integridad fisica o psicolégica de cualquier

integrante de la comunidad, es deber de cualquiera de ellos hacer llegar la denuncia al Encargado de Sana Convivencia
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guien se encargara de gestionar las estrategias necesarias para acoger al o los afectados, y buscar la pronta solucidn

de la situacién del conflicto.

Toda denuncia debe hacerse dejando registro escrito de la misma con firma del denunciante y el detalle de la situacién.
En todo momento se mantendra la reserva de la identidad de la persona que responsablemente hiciera la denuncia, a
menos que sea solicitada por un organismo judicial. En ningln caso el Colegio se hard cargo de rumores ni de

situaciones que no hubieren sido denunciadas correctamente.

Todos los integrantes de la Comunidad deben estar en conocimiento de que frente a la presuncién o flagrancia de

delito el Colegio hara las denuncias a los organismos judiciales y policiales competentes en cada caso particular.

6. COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de promover la participacidn de todos los estamentos de nuestra Comunidad Educativa en el fomento de la
sana convivencia escolar, se constituye un Comité que cuenta con la participacion de integrantes de equipo de gestion,
guienes estaran a cargo de la eleccion del Encargado de Convivencia Escolar, el cual serd nombrado por el comité y se

estipulara en el contrato de trabajo.

Una vez constituido el Comité, en su primera reunion se escogerd a quien se desempeiie como Encargado de

Convivencia Escolar.

Se constituye el Comité para el aino 2023, quedando este conformado por los siguientes representantes:

Encargada: Nicol Rodriguez Leiva Encargada Convivencia
Equipo: Eny Oyarce Vargas Direccidn
Ruth Silva Marchant Inspectora General Basica
Nelly Oyarce Vargas Inspectora General Media
Olga Olivares Sarmiento Jefa UTP ensefianza Basica
Pablo Castillo Fierro Jefe UTP enseflanza Media
Derivacion Karina Valencia Estay Psicdloga

Es funcidn del mencionado Comité de Sana Convivencia Escolar, la supervisién de la implementacién del presente Plan
de Gestion para la buena Convivencia Escolar, en atencidén a las observaciones que determine el Consejo Escolar,
existiendo también el respeto a la delegacién de responsabilidades que se detalla para cada una de las actividades y

medidas.
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El comité sesionara ordinariamente, en lo posible quincenalmente, siendo su caracter consultivo y propositivo. Sus

resoluciones tendran calidad de propuestas para la Direccién del establecimiento, quien poseerd la atribucion de

aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

7. ACTIVIDADES

Difusion
Se refiere a la socializaciéon y monitorizacidn de la puesta en prdctica de los reglamentos y protocolos orientados a la

sana convivencia.

Actividad Destinatarios Fecha Responsable
Difusidon Reglamento de Primer Consejo de Profesores Jefe/ Equipo
. . Alumnos -
Convivencia Escolar Curso de Marzo de gestidn
Reunion de
A Prof f
poderados Apoderados Marzo rofesores Jefe
Docentes, . .
. . Primer Consejo de L N
Administrativos y Comité Paritario
- Profesores de Marzo
Auxiliares
Difusidon Protocolo de . . .
., Primer Consejo de Profesores Jefe/ Equipo
Prevencién de Abusos Alumnos .,
Curso de Marzo de Gestion
Sexuales
Apoderados e Profesores Jefe
P Apoderados Marzo
Docentes, . .
. . Primer Consejo de o N
Administrativos y Comité Paritario
- Profesores de Marzo
Auxiliares
Monitorizacion A
_ Apoderados, ., .
Cumplimiento de . Inspeccion y Comité
Docentes, Continuo

Reglamentos y
Protocolos

Administrativos y
Auxiliares

Sana Convivencia
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Actividades en Aula

Se refiere a las tematicas a abordar dentro de la sala de clases, principalmente en la asignatura de Orientacién

y/o en Consejo de Curso y religion en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y su propuesta valérica.
Unidades de Orientacion

Se considera el trabajo de las siguientes unidades tematicas en la asignatura de Orientacién, apuntando a
entregar herramientas para el desarrollo de la identidad, la expresidon emocional, y la promocién de una sana

convivencia.

= o w
S S =
& e [=
v Q O
= (&
o 3 o
& Z o

Conexioén Conexi6 Proyect | Proyect Moralida
1°y2° Autoconoc | Sociabilid | Afectivi | ncon Insercio 4 4 Moralidad
Basi con uno imiento ad dad uno n Social o de o de Valores dy
SHEE mismo . Vida Vida y Valores
mismo
Conexién iz Proyect | Proyect Moralida
3°y4° Autoconoc | Sociabilid | Afectivi | ncon Insercid Y Y Moralidad
o con uno . . ode ode dy
Basico . imiento ad dad uno n Social . . y Valores
mismo . Vida Vida Valores
mismo
Conexidn Conexié Proyect | Proyect Moralida
5°y6° Autoconoc | Sociabilid | Afectivi | ncon Insercio y y Moralidad
Basi con uno imiento ad dad uno n Social o de o de Valores dy
SHESE mismo . Vida Vida y Valores
mismo
., ., ., iQuién | Conexid ., ., Conexio
.. | Conexién ¢Quién soy | ¢Quién €Q Relacién | Relacion 4 e A g
7°y 8 soyy n con n con Ambito Ambito
0 con uno y que soy y que conlos | con los
Basico . que uno uno Laboral Laboral
mismo hago? hago? . otros otros .
hago? mismo mismo
. L ., iQuién | Conexid ., . Conexid
Conexioén ¢Quién soy | éQuien éQ Relacién | Relacidn P P
o soyy n con ncon Ambito Ambito
1 con uno y que soy y que con los con los
Medio T hago? hago? que uno otros otros uno Laboral Laboral
- ' ) hago? mismo mismo
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Conexién éQuién soy | éQuién Relacién | Relacion e e
soyy n con n con Ambito Ambito
con uno y que soy y que conlos | con los
. que uno uno Laboral Laboral
mismo hago? hago? . otros otros .
hago? mismo mismo
., L, L, ¢Quién Conexio ., ., Conexio
Conexion ¢Quién soy | éQuién Relacién | Relacidn ‘. L
soyy n con n con Ambito Ambito
con uno y que soy y que conlos | conlos
. que uno uno Laboral Laboral
mismo hago? hago? . otros otros .
hago? mismo mismo
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Planificacidn Valorica.

Se considera la reflexidon en torno a un valor cada mes, de manera transversal en todos los niveles y con

adecuacion a cada nivel. Contempla la elaboracién de un diario mural mensual, la reflexién dentro del Consejo de Curso

| COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
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y en las Reuniones de Apoderado.

Valor Destinatarios Fecha Responsable
Alumnos y
- E dod
Orden y responsabilidad Apoderados de Marzo ”cafga O. °
. Convivencia Escolar
todos los niveles
Alumnosy
. . . E dod
Amor a Dios y al préjimo  Apoderados de Abril ncar'ga o. ©
. Convivencia Escolar
todos los niveles
Al
umnosy Encargado de
Respeto Apoderados de Mayo . .
. Convivencia Escolar
todos los niveles
Alumnos
. 3 Y . Encargado de
Paz y Justicia Apoderados de Junio . .
. Convivencia Escolar
todos los niveles
Solidaridad, Recreacién LTS . Encargado de
. Apoderados de Julio . .
y Creatividad . Convivencia Escolar
todos los niveles
Alumnosy
. E
Honestidad y Lealtad Apoderados de Agosto ncar'gado'de
. Convivencia Escolar
todos los niveles
Identificacion con Alumnos y . Encargado de
. Apoderados de Septiembre . .
nuestras tradiciones . Convivencia Escolar
todos los niveles
Participacion e Alumnosy
. e E
identificacion con el Apoderados de Octubre ncar‘gado.de
. . Convivencia Escolar
Colegio todos los niveles
Alumnos y
Encargado de
Humildad Apoderados de Noviembre g

todos los niveles

Convivencia Escolar
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Programa Actitud

Se considera la aplicacién del Programa Actitud dispuesto por SENDA para el desarrollo de habilidades sociales
para la prevencion del consumo de alcohol y drogas. Se dispone de una Carta Gantt para su implementacién por parte

de los profesores jefe.

Actividad Destinatarios Fecha Responsable
Elaboracién de Carta
Gantt para Profesores Jefe Abril Psicélogo

implementacién
Programa ACTITUD
Implementacion en

aula de sesiones de Alumnos Mayo — Junio Profesores Jefe
trabajo

Trabajo de temdticas Reuniones de

propuestas con Apoderados Apoderados Mayo y Profesores Jefe
apoderados Junio

Envio de Evaluaciones

. _ . Encargado de
integradas en Programa  Psicélogo Julio Convivencia Escolar
ACTITUD

Recopilacion de
evaluaciones de
implementacion y
Elaboracién de informe

Direccion Julio Psicélogo

Actividades Eventuales

Se planifican actividades durante distintos momentos del afio, para fortalecer continuamente y en los distintos
estamentos, aspectos especificos en torno a la convivencia escolar.

Actividad Descripcion Destinatarios Responsable
Escuela para Padres Apoderados Psicdlogo
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Un taller semestral orientado al
fortalecimiento de las
competencias parentales, con
temadticas tales como Consistencia,
Coherencia, Comunicacion, etc.

Jornada de trabajo en el

Alumnos de la

Taller de Liderazgo fortalecimiento del liderazgo y el directivade cada  Psicdlogo
trabajo en equipo. curso.
Ciclo de talleres orientados al
fortalecimiento de la comprension
. ., Docentes y .
Talleres de Desarrollo y abordaje de la relacién profesor- Psicélogo

alumno, con tematicas tales como
comunicacion, motivacion, etc.

Administrativos

Taller de relajacién y Encargado de
Talleres de . . Docentes 'y . .
. autoconocimiento, orientado al . . Convivencia
Autocuidado . , Administrativos
manejo del estrés Escolar
Desarrollo de talleres y actividades Psicélogo /
. especificas orientadas a atender Encargado
Intervenciones . . . Alumnos . .
situaciones particulares de Convivencia
convivencia en los cursos. Escolar
En el marco de la preparacién para
) p”p p. Alumnos y
. L la Primera Comunién, se realiza . Centro de
Actividad Solidaria ., Apoderado de 3
preparacion de  cena para R Alumnos
, y 4° Basico
Hospederia.
Aplicacion y analisis de instrumento Docentes,
Encuesta de Clima P . y . Administrativosy  UTP
de clima organizacional. .
Auxiliares

Celebraciones

De acuerdo al calendario se conmemoran fechas importantes durante el afio y se realizan actividades

particulares que fomentan la integracion de todos los miembros de la comunidad.
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Actividad Descripcion Destinatarios Responsable

Departamento de

Conmemoracion de la Historia y Geografia,
Semana Santa - . Alumnos . , . ,
Ultima Cena y Reflexién Filosofia y Psicologia, y
Religion

Presentacién de nimeros
Dia de la Madre artisticos preparados por
cada curso (grabados)

Alumnos y Departamento Ed.
Apoderados Fisica

Presentacidon de numeros
Dia del Alumno artisticos preparados por Docentes y Alumnos Consejo de Profesores
los docentes (grabados)

Dia del Profesor Saludos grabados Alumnos y Docentes Presidentes de curso

Actividades recreativas, Docentes, Alumnos,
respetando medidas Administrativos y
sanitarias Apoderados

Centro de alumnos /
Equipo de Gestidn

Aniversario del
Colegio
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8.MEDIDAS

Ademas de la promocion de la convivencia a través de las actividades antes pormenorizadas, es necesario
contemplar el curso de accidn frente a situaciones particulares en que alguno de los derechos de los miembros de la
Comunidad Educativa pueda estar viéndose afectado de aquellas maneras que se describen exhaustivamente en el
Reglamento de Convivencia Escolar, incluyendo, pero no restringiéndose a agresiones fisicas, acoso sexual,

discriminacion o injurias por medios digitales.

Se explicita, por tanto, que sera preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar quien reciba de manera
verbal o por escrito cualquier reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar. En el caso fortuito en que
se vea dificultado el acceso a dicho encargado, se priorizara canalizar el reclamo mediante alguno de los miembros del
Comité, y en su defecto, mediante cualquier autoridad del establecimiento. En estos ultimos casos, quien reciba el
reclamo tendrd la responsabilidad de hacerlo llegar al Encargado de Convivencia Escolar a la brevedad, buscando

garantizar el plazo de 24 horas para que la incidencia sea de conocimiento de Direccién.

Se consideran un principio rector de este tipo de reclamo, el derecho a la expresion, y el resguardo a la dignidad
de los participantes del hecho, considerando de acuerdo a este criterio, la necesidad de confidencialidad y de utilizacién

de una comunicacidn asertiva y respetuosa.

Una vez acogido el reclamo, toda intervencién a ser considerada en la resolucion o desestimacién del caso

debera ser formalizada por escrito en un Libro de Actas de Convivencia, y firmada por el declarante y por el receptor.

Cada conflicto sera resulto en conformidad al Reglamento de Convivencia Escolar, pudiendo tomarse las

medidas que éste contempla, o desestimandose también en conformidad a él.

Cualquiera sea la determinacidn, debera registrarse también por escrito en el Libro de Actas de Convivencia,

justificando la decision tomada.
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
MEDIACION Y CONCILIACION

El Colegio cuenta con las alternativas de resolucién no violenta de conflictos, a través de la Negociacién, el
Arbitraje y la Mediacién Escolar. A esta instancia, los involucrados(as) podran acudir de manera voluntaria o
derivados por parte de Inspectoria, Docente o Asistentes. Se excluyen de esta opcidn, las situaciones de
violencia fisica moderada a grave. La Negociacidn y el Arbitraje lo puede realizar un funcionario con los
involucrados. La Mediacidn la realiza el Encargado de Convivencia Escolar. Si no resultan los dos primeros, se

realiza una Mediaciéon no voluntaria.

La mediacién voluntaria tiene 3 objetivos:

- Identificar bien el problema, a menudo en los estudiantes no esta claro.
- Identificar responsabilidades. A veces es compartido.

- Buscar acuerdos y compromisos

TECNICAS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS AL INTERIOR

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Mediacion Escolar

Las Instituciones Educativas presentan diversas maneras de afrontar los conflictos y dificultades, propiciando
en el marco escolar espacios y estructuras de convivencia, haciendo de los conflictos oportunidades de
desarrollo mas que de confrontacién. Por ello, es que podemos pensar la mediacién como un proceso
comunicacional, que nos posibilita implementar su aplicacién no sdélo para la resolucién de conflictos en el

ambito escolar, sino que también para prevenirlos.

Esto se hace posible al comprender la mediacién, como un proceso de comunicacidon que lejos de ser sélo
una técnica, pretende cimentarse en el Colegio como un método pedagdgico, que incorpora a toda la

Comunidad Escolar, ya sea a padres y/o apoderados, alumnos, docentes, directivos, administrativos, etc. Su
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fortaleza radica en fundamentarse en la escucha, la aceptacidn, la comprension y el respeto por todos los

componentes del sistema educacional. Donde la diversidad, el otro, tiene cabida y aceptacién, sumado a una
permanente necesidad de reflexidon y pensamiento critico.

Este enfoque prioriza la formacién participativa, el compromiso social y el protagonismo ciudadano, en pro
de una educacion que tenga como meta formar jovenes comprometidos con su realidad familiar, social,
politica, econdmica y/o cultural. Pensar la mediacién escolar, implica que todas las personas involucradas en
el quehacer educativo pueden comunicarse, sosteniendo ademds que todas las experiencias humanas son
multifacéticas, es decir que incluyen una variedad de aspectos como el étnico, bioldgico, cultural, social,

familiar, etc.

La mediacidén, incorpora una nueva funcidon del Colegio centrado en un contexto social cambiante, que
promueve la capacitacion social de los alumnos y sus familias, educando en valores, formando para la vida
en democracia, alentando el sentimiento de responsabilidad frente a los hechos que acontecen, sea por

accién u omision.

El Colegio tiene un desafio muy importante; formar jovenes idéneos en el manejo de los deberes y derechos,
como ser humano y como miembro de una sociedad. Ante esto debe formar ciudadanos, que hagan posible

el mantenimiento y el desarrollo de la democracia.

Finalmente, la mediacién en El Colegio, se presenta como una alternativa a los desafios impuestos e
implementados ante la resolucién no violenta de conflictos, y permitird generar una autoevaluacién al
interior del Establecimiento, identificando situaciones problemdticas que incluyan a todos los agentes

involucrados, sus formas de expresidn, consecuencias y posibles soluciones.

Caracteristicas de la Mediacién Procedimiento en el que un tercero neutral ayuda y facilita la negociacion
entre las partes involucradas, para que estas logren una solucion mutuamente aceptada. Este método, se
caracteriza por ser voluntario, confidencial, privado, cooperativo, basado en el respeto, promotor de

soluciones y protector de los derechos de las partes involucradas.

Podra ejercer como mediador el Sostenedor, Directora, Presidente del Centro de Alumnos (supervisado por
profesor encargado), Presidente del Centro general de Padres y Apoderados, Consejo Escolar, Docentes
designados, Encargado de Convivencia Escolar, cada caso segun corresponda, previa designacion de la

Direccién del Colegio.
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A continuacién se podra encontrar el procedimiento recomendado para llevar a cabo una mediacidn.

Procedimiento de la Mediacion

Primera Parte

INTRODUCCION.

Pasos:

1.-Generar un espacio acorde para desarrollar la mediacién.

2.-El mediador inicia la presentacion de los agentes involucrados.

3.-El mediador explica su rol, las caracteristicas de la mediacion, las reglas de procedimiento
y comportamiento. Se recalca la regla del respeto mutuo.

4.-Se aclaran las preguntas que pudieran existir.

5.-Se reafirma la confidencialidad, voluntariedad, neutralidad e imparcialidad.

Segunda Parte

RECOPILACION DE INFORMACION.

Pasos:

1.-Cada una de las partes, expone por separado, el conflicto y sus percepciones al mediador.
2.-El mediador "parafrasea" y "resume" |a historia de las partes, repitiendo sélo los hechos
concretos y no las emociones involucradas.

3.-El mediador se asegura de entender cudl es el conflicto.

4.-El mediador se asegura que las partes entiendan cual es el conflicto.

Tercera Parte

CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES.
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Pasos:

1.-Se exploran metas y objetivos de las partes.

2.-Se investigan intereses y necesidades de cada uno.

3.-Se crean opciones o alternativas que las partes no advierten.

4.-Se procesa el problema rescatando lo positivo de las opciones.

5.-Se replantea el problema.

Cuarta Parte

NEGOCIACION.

Pasos:

1.-Mediador selecciona las ideas esenciales, procurando que las partes tengan el
protagonismo.

2.-Mediador dirige y colabora en el proceso, para que las partes encuentren las mejores
opciones para la resolucion del problema, resultando ambas partes satisfechas.

3.-En caso de llegar a acuerdo, se escriben los acuerdos y se escribe un contrato que deberd
ser cumplido.

4.-En caso de no llegar a acuerdo, se podra recurrir a otro método alternativo de resolucién
de conflictos.

5.-Mediador agradece a las partes, no sélo haberse sometido al procedimiento, sino también
a haber prestado su colaboracidn para intentar llegar a un acuerdo.

6.-Se recuerda la libertad de recurrir a una nueva mediacidn, en caso de cualquier divergencia

surgida entre los mismos participantes u otros.
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Campos en los que se aplicara la Mediacion. La mediacidn en el ambito educativo aparece como herramienta

util para mejorar la comunicacion, el clima escolar, la formacion integral del alumno y la preservacién de las
relaciones. Las situaciones frente a las que se aplicara dicho procedimiento seran:

Conflictos entre pares (alumnos, docentes, personal administrativo).

Conflictos entre distintos actores de la Comunidad Educativa.

No se aplicara cuando exista:

Violencia fisica y/o psicoldgica grave o reiterada.

Abuso y/o acoso sexual.

Uso de armamento.

Consumo de sustancias licitas e ilicitas.
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

TITULO I: Preliminar del Régimen Juridico

1°. La constitucidn, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares establecidos en la Ley N2
19.979 se regiran por las normas contenidas en dicha ley y por las que se establecen en el presente

reglamento.

2°. En cada establecimiento educacional subvencionado deberd existir un Consejo Escolar, en adelante
“el Consejo”, el que tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor

decida darla caracter resolutivo.

3°. El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira.

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

C) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos.

d) El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) El Presidente del Centro de Alumnos en el caso que el Establecimiento imparta

ensefianza media.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo, deberd
someter a consideracidon de este drgano la incorporacidon de nuevos miembros. Asimismo, podra

hacerlo por propia iniciativa.

4°. El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los

requisitos que a continuacion se sefialan:
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a) Los logros de aprendizaje de los alumnos. La Directora del Establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar
y/o mediciones de la calidad de la educacidn, obtenidos por el establecimiento.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educaciéon o
Superintendencia de Educacion respecto del cumplimiento de la Ley N2 18.962 y del
D.F.L. N2 2 de 1998, del Ministerio de Educacion. Esta informacion sera comunicada por

la Directora en la primera sesién del Consejo luego de realizada la visita.

5°. El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional.
b) Programacion anual y actividades extracurriculares.
€) Las metas del establecimiento, y los proyectos de mejoramiento propuestos.
d) El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza la Directora
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
e) La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.
El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros drganos del
establecimiento educacional. Sera obligacidn de la Directora remitir a los miembros del Consejo todos
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este

articulo.

6°. El Consejo deberd sesionar, a lo menos, tres veces en cada afio, mediando entre cada una de estas

sesiones no mas de tres meses.

7°. El sostenedor, en la primera sesion de cada aio, debera manifestar si le otorga facultades decisorias
o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta decisién sélo podra

materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesién de ese afio. En caso contrario
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se entendera prorrogada. Sin perjuicio de ello, la no manifestacion del otorgamiento de facultades

decisorias, hara presumir que las mismas no han sido otorgadas.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la sesidn
respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacién de

voluntad.

8°. El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes de finalizar el
primer semestre del afo escolar. La Directora del Establecimiento, dentro del plazo antes sefialado,
debera convocar a la primera sesién del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos

los efectos legales.

9°. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo, el
sostenedor hard llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia del acta

constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

a) Identificacion del establecimiento.
b) Fecha y lugar de constitucion del Consejo.
c) Integracién del Consejo Escolar.
d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.
e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del

Ministerio de Educacién para la actualizacién del acta respectiva.

10°. Cada Consejo podra dictar un reglamento interno, el que resolvera, en otros, los siguientes

aspectos de funcionamiento:

a) El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.
b) Laforma de citacién por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones

tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
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extraordinarias seran realizadas por el Director del establecimiento, a peticién de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

c) Laforma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.

d) La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas.

e) Designacidn de un Secretario del Consejo y sus funciones.

f) Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del Consejo.

TITULO II: Estructuras y funciones

11°. Corresponde a la Presidencia del Consejo Escolar ejercer las siguientes funciones:

a)
b)

9)
h)

i)

Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.

Fijar la tabla de la sesién, convocar y presidir las sesiones del Consejo y moderar los
debates del Consejo reunido en Pleno.

Dirimir las votaciones en caso de empate persistente.

Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y trabajos.
Aprobar el calendario de reuniones.

Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes y
propuestas que este realice.

Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.

Designar un Secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de enfermedad o
ausencia del Secretario del Consejo.

Resolver las dudas que susciten en la interpretacion del presente Reglamento.

12°.El Vicepresidente del Consejo Escolar serd nombrado por la Directora del Colegio, de entre los
miembros del Consejo.
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13°.El Vicepresidente sustituira al Presidente en el Consejo en caso de vacante, ausencia o enfermedad
y ejercera las funciones que éste le encomiende, y las demas funciones de conformidad al presente

Reglamento.

14°.En caso de delegacidn de funciones en la vicepresidencia, el Presidente lo pondra en conocimiento

escrito del Sostenedor.
15°.El Secretario del Consejo Escolar sera nombrado por el Sostenedor.

16°. Corresponde al Secretario realizar las siguientes funciones.

a) Asistir con voz y voto a las sesiones del Pleno.
b) Extender las actas de las sesiones del Pleno.
€) Custodiar las actas, informes y propuestas del Consejo.
d) Asistir al Presidente en el desarrollo de las sesiones.
e) Cuidar el registro de entrada y salida de documentacion y el servicio de Archivo.
f) Tramitar las convocatorias con sus o6rdenes del dia y la documentacion técnica
complementaria que corresponda.
g) Cualquier otra que se le atribuya legalmente por parte del presidente.
17°. En caso de vacante, ausencia o enfermedad del titular de la Secretaria del Consejo, sera sustituido

provisionalmente por la persona adscrita al Consejo que el Presidente designe.

TITULO Illl: Formulacidn de propuestas y elaboracidn de la memoria de actividades y del informe sobre

la situacidn de la ensefianza en el Colegio.

18°. Los miembros del Consejo Escolar podran formular propuestas sobre las materias a que se refieren

los articulos 7 y siguientes de la Ley.

19°. Las propuestas habrdn de ser motivadas y precisas, e incorporaran diferenciadamente las razones

que la justifiquen.
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20°. Las propuestas se remitirdn por escrito a la Direccidén del Colegio la que las elevara al sostenedor
para que decida si versan o no sobre las cuestiones que son competencia del Consejo. Si el sostenedor
estimara que las propuestas no son de la competencia del Consejo, o no expresaran claramente su
contenido, las devolverd al miembro suscriptor expresando las razones que justifican su devolucidn. Si
la propuesta estuviese suscrita por varios miembros, la devolucién se efectuara al que figure en primer

lugar.

21°.Las propuestas se incluiran en la tabla de la sesidn del Consejo respectivo.

22°.Las propuestas serdn defendidas en el Consejo por quien las haya suscrito o en su caso por quien

figure en primer lugar.

23°. A continuacion, se abrird un turno de intervenciones, finalizado el cual, tras la réplica del ponente,

se sometera a votacién la aprobacion de la propuesta.

24°.Si como consecuencia de las intervenciones de los miembros del Consejo, el ponente aceptara
incluir modificaciones en la propuesta, la propuesta modificada solo podrd ser votada previa entrega

por escrito en la misma sesidn, salvo que las modificaciones no afectaran a cuestiones sustantivas.

25°.El consejo Escolar elaborard con caracter anual una Memoria de sus actividades que debera
remitirse al sostenedor antes de que finalice el primer semestre del curso siguiente al que corresponda

la Memoria.

26°. La elaboracion de dicha Memoria de actividades corresponde al Presidente del Consejo y debera

ser aprobada por el Pleno del Consejo Escolar.

27°. El Consejo Escolar elaborara anualmente un Informe sobre los resultados del Colegios (indicadores

pedagdgicos). Dicho informe sera elaborado por la Presidencia.
TITULO IV: Del régimen de sesiones y adopcién de acuerdos.

Del régimen de sesiones.
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28°. De conformidad con lo dispuesto en el reglamento de la Ley 19.979, el Pleno del Consejo Escolar

se reunird, al menos tres veces al afio.
Podra también convocarse Pleno Extraordinario:

= Ainiciativa del Presidente.

= Siempre que lo solicite un tercio de sus componentes.

= Asolicitud del Sostenedor.

29°. Las Comisiones de Trabajo previstas en este Reglamento se reunirdn con la periodicidad que
determinen sus presidentes, tomando en consideracién la urgencia u otros aspectos pertinentes,
dentro de un calendario de actuaciones establecido en conformidad con el Presidente del Consejo

Escolar.

30°. Para que la constitucion del Consejo Escolar sea vélida a efectos de celebracion de sesiones se
requerird la presencia al menos de la mitad mas uno de sus miembros, entre los que deberdn

encontrarse el Presidente y el Secretario o, en su caso, quienes le sustituyan.

31°. Si no existiera quorum, el 6rgano quedara validamente constituido, en segunda convocatoria,

media hora después, siendo suficiente en este caso la asistencia de la tercera parte de sus miembros.

32°.Los acuerdos se adoptaran por simple mayoria de votos de los asistentes. El resultado de la
votacion quedard reflejado en el informe o propuesta correspondiente. En caso de empate, decidira

el voto del Presidente o quien lo subrogue.

33°.El Secretario del Consejo levantara acta de las sesiones. En dicha acta se especificara
necesariamente los asistentes, la tabla de la reunién, las circunstancias de lugar y tiempo, los puntos
principales de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados. La misma sera firmada por

guienes el propio Consejo designe.

34°. Los miembros del Consejo podran requerir que conste expresamente en acta su voto contrario al

acuerdo de la mayoria, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable.
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35°. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencion o
propuesta, siempre que aporte en el acto o en el plazo de cuarenta y ocho horas el texto que

corresponde fielmente a esa intervencion, haciéndose constar asi en el acta.

36°. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por escrito
anunciandolo antes de levantar la sesién y remetiéndolo dentro de un plazo de cuarenta y ocho horas

a la presidencia del Consejo Escolar para su incorporacion al texto aprobado.

37°. Otros miembros que hubiesen votado en contra podran adherirse al voto particular o redactar el

suyo propio, siempre que se hubiesen reservado este derecho antes de concluir la sesion.
De la elaboracion de informes.

38°.El Presidente podra solicitar del Consejo Escolar la tramitacion de informes por via urgencia, en

cuyo caso el plazo de emisidn no sera superior a quince dias.

39°.Si el informe no obtuviere la aprobacién por una mayoria de dos tercios de sus miembros, se
omitird. El Informe serd aprobado por el Pleno del Consejo Escolar antes de que finalice el curso

siguiente al que se refiere.

40°. En el caso de que se trate de modificaciones de algunos aspectos concretos, estas se podran

presentar oralmente o por escrito, si su extension asi lo requiere, a lo largo de la sesidn respectiva.

41°.Atendiendo a la complejidad del Informe Anual de la Ensefianza solicitado o a otra causa justificada,

el Consejo Escolar podra pedir al sostenedor la ampliacidn del plazo para su emision.

42°. Los dictamenes, informes o propuestas serdn remitidos a la autoridad correspondiente firmado
por el Presidente y el Secretario, y expresando con detalle el nimero de votos alcanzados a favor, el
numero de votos en contra y el de abstenciones, y acompafiandolo de los votos particulares si los

hubiera.

43°. Las reuniones extraordinarias del Consejo podran ser convocadas con una antelacion minima de
tres dias habiles por el Secretario por acuerdo de su Presidente a iniciativa propia, a peticiéon de un

tercio de los miembros del Consejo.



COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
RBD 12295-5

44°. La Comision de Trabajo serd convocada por el Secretario por acuerdo del Presidente a iniciativa

propia o a peticion de un tercio de los miembros, con una antelacion minima de cinco dias habiles.

Disposicion adicional.

La reforma del Reglamento de funcionamiento requerird el acuerdo del Consejo por mayoria absoluta

de sus miembros. En cualquier caso, se exigird el mismo procedimiento seguido para su aprobacion.



i)
lg COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE
| RBD 12295-5

REGLAMENTO

CENTRO GENERAL DE PADRES Y
APODERADOS



CuuTioTa |

RBD 12295-5

‘ || COLEGIO SAN IGNACIO DE LA SSALLE

|
/]
4

REGLAMENTO CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

TITULO I: Definicion.

1°. Paralos efectos del presente decreto los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres,
son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos

educacionales de que forma parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
gue competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo

y progreso del conjunto de la comunidad escolar

El Centro General de Padres y Apoderados del Colegio San Ignacio de la Ssalle, no constituye personalidad

juridica, por lo que se regira por las normas del presente Reglamento.

TITULO II: Disposiciones generales

2°. El Centro General de Padres, organismo que representa a los padres y apoderados ante las autoridades

del Establecimiento, tendra por objetivo:

a) Vincular estrechamente el hogar de los alumnos con el Colegio y propiciar a través de sus
miembros que se mantengan y perfeccionen los habitos, actitudes e ideales que hacen posible

su educacion.

b) Apoyar la labor del Establecimiento interesandose por su prestigio moral y prosperidad

material.

c) Cooperar con la labor del Establecimiento Educacional y estimular la cooperacién y

participacién de la Comunidad local hacia éste.
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d) Mantener, mediante reuniones periddicas, un vinculo permanente con la Direccién del

Establecimiento, para el cumplimiento de los objetivos del Centro General.

e) Proponer y patrocinar ante las autoridades del Establecimiento, iniciativas en beneficio de

la educacion de los alumnos.

f) Interesar a sus miembros en la mejor formacidn de sus hijos o pupilos, y capacitarlos para
ello mediante actividades adecuadas de perfeccionamiento en los aspectos moral, educacional

y civico social.

g) Cada curso deberd asignar a un delegado, quien deberdn cumplir en asistencia y

obligaciones, derivadas de su cargo.

h) El delegado sélo podra representar a un curso, independiente que tenga dos o mas hijos en
el Colegio, ya que esto perjudicara el quérum de la asamblea ante cualquier votacién. El curso

que no tenga delegado debera cancelar una multa de $5.000

TITULO IIl: De sus obligaciones y derechos.

3°. Seran miembros activos del Centro General de Padres y Apoderados, el padre y la madre, o en su defecto
el tutor que tenga hijos o pupilos en calidad alumnos del Colegio. Sin perjuicio de su derecho de designar un

tercero para que actle en su representacion. La persona designada debera ser mayor de edad.

4°. Cada sub-centro tendra la responsabilidad de nombrar un delegado, el cual sera elegidos en la primera
reunion de Padres y Apoderados del afio. Las asambleas se efectuaran con los delegados activos de cada
curso. Sin perjuicio de lo anterior los delegados de cada sub-centro pueden variar durante el afio, previo

acuerdo en Reunioén.

5°. Los delegados tendran los siguientes derechos:

a) Elegir y ser elegidos para los cargos del Centro General de Padres.
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b) Presentar cualquier proyecto o proposicion al estudio del directorio el que decidird su
rechazo o inclusién en la tabla de la Asamblea. Esta deberd ser entregada con la debida

anticipacion.
6°. Los delegados tendran las siguientes obligaciones:

a) Respetar y cumplir los estatutos, los reglamentos y las resoluciones del directorio o de la

Asamblea.

b) Desempefiar con celo y oportunidad los cargos o comisiones que se les encomienden.
c) Asistir a las sesiones del Centro General,

d) Procurar y acrecentar el prestigio del Centro General de Padres.

e) Asistir oportunamente a cada citacién del Centro General, en caso de no asistir deberd
cancelar una multa de $5.000, esta sancidn debera ser pagada por el mismo delegado o el

curso, segln quede estipulado en acuerdo de la primera reunién de cada sub-centro.

7°. Los miembros activos del Centro General de Padres o Apoderados podran ser sancionados por faltas al

reglamento, con las siguientes medidas:
a) Amonestacion verbal o escrita.

b) Suspensidon hasta por seis meses de todos los derechos en caso de incumplimiento reiterado de sus

obligaciones.

c) Expulsidn, en caso de haber cometido actos que comprometan el prestigio o la existencia misma
del Centro General de Padres, los delitos relacionados con los fondos daran lugar a la expulsién del o

de los delegados comprometidos, sin perjuicio de las acciones civiles o criminales que correspondan.

8°. Se pierde la calidad de miembro del Centro General de Padres:

a) Por dejar de pertenecer el alumno al Colegio.

b) Por renuncia.
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c) Por expulsion.

TiTULO IV: Asamblea

9°. Las asambleas generales ordinarias o extraordinarias seran celebradas cada vez que la Directora y el

Presidente del Centro General convoquen a ellas.

10°.Las citaciones a las asambleas generales se notificardan al apoderado por medio de la agenda de

comunicaciones de su hijo.

11°.La asamblea general se entendera legalmente constituida cuando esté la mitad mas uno de los

delegados activos, esto es su mayoria absoluta.
12°.Cada delegado tendra derecho a un voto.

13°.Los acuerdos adoptados por el Centro General deberdn registrarse en un libro que llevara el Secretario y

que sera firmado por el Presidente ademads de dos asistentes de la asamblea.

14°.Las asambleas serdn presididas por el Presidente del Centro General, si éste faltase la dirigird el

Vicepresidente.

TiTULO V: Directorio

15°. El Centro General de Padres sera dirigido por un directorio compuesto de:

a) Presidente.
b) Secretario General
c) Tesorero

d) Directora

16°. Formara parte del directorio por derecho propio, la Directora del Colegio, actualmente la sefiora Eny

Oyarce Vargas, o la persona que ella designe en su representacion.
17° Para ser miembro del directorio se requiere:

a) Ser mayor de edad.

b) Ser miembro activo con una antigliedad de a lo menos un afio.
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18°.El directorio tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a) Dirigir el Centro General de acuerdo a los principios, valores e ideales educativos del Colegio,

canalizando para ello, las actitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.
b) Promover la solidaridad y la cohesidn grupal entre sus miembros.
c) Apoyar la labor educativa del Colegio.

d) Mantener comunicacién permanente con los directivos del Establecimiento, tanto para obtenery
difundir entre sus miembros, la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos del Colegio, como para plantear, cuando corresponda las inquietudes y sugerencias de

los padres relativas a la vida escolar.
e) Elaborar el plan anual de trabajo.

f) Autorizar al Presidente, para donar sumas determinadas en fondos sociales, sin previa consulta,
sin perjuicio de rendir cuentas de estas inversiones. Se reservard el nombre de la familia

beneficiada, sera ministro de fe el profesor y la direccién del Colegio.

19°. Cuando la Directora de Colegio no esté de acuerdo con algun acto o medida, podra exigir que se deje

constancia de su opinion en el acta.

TiTULO VI: Del Presidente

Caracteristicas del Presidente

a) Organizado, con iniciativa.

b) Ejecutivo, dindamico.

c) Flexible, tolerante.

d) Democratico e integrador, con capacidad para delegar funciones.
e) Lider positivo, con capacidad para trabajar en grupo.

f) Conocer y valorar los principios del Colegio.

Funciones del Presidente
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a) Presidir las reuniones.

b) Ejecutar los acuerdos de la asamblea.

c) Responder a la propuesta educativa que el Colegio tiene, mediante el incentivo de los valores cristianos.
d) Gestionar la creacion de recurso que permitan atender las demandas que requiera el Colegio en
beneficio directo de sus alumnos.

e) Mantener didlogo permanente con la Direccién del Colegio.
TITULO VII: Del Secretario y Tesorero.
Caracteristicas del Secretario

a) Debe tener capacidad de expresion y de sintesis.
b) Responsable, puntual y constante.

c) Ejecutivo, dindmico.

d) Capacidad para trabajar en grupo.

Funciones del Secretario

a) Tomar actas.
b) Formar la tabla de la reunién de acuerdo con el Presidente y Directorio.
c) Hacer lectura del acta.

Caracteristicas del Tesorero

a) Ordenado, responsable y con iniciativa.
b) Discreto, claro y tolerante.
c) Honrado, de confianza.

d) Capacidad para trabajar en grupo.

Funciones del Tesorero

a) Llevar al dia las cuentas, con registro de boletas.
b) Organizar la cobranza de las cuotas.

c) Presentar el estado de la tesoreria.

TiTULO VIII: Del Director
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Asistir con puntualidad y regularidad a las sesiones del Centro General.
Cooperar y velar por el cumplimiento del plan anual del Centro General.
Representar en valores y principios morales la Misién y Visidon del Colegio.

La Directora del establecimiento o su representante, participard en las reuniones del Directorio en calidad

de asesor
TITULO IX: De los delegados de curso.
Caracteristicas de los delegados

a) Debe tener capacidad de expresidn y de sintesis.
b) Responsable, puntual y constante.

c) Ejecutivo, dinamico.

d) Capacidad para trabajar en grupo.

Funciones de los delegados

a) Asistir de reuniones de Centro General de Padres y Apoderados.

b) En caso de no poder asistir, serd de su responsabilidad asignar a un apoderado del curso
en su reemplazo, de lo contrario se cobrara la multa respectiva. *remitirse articulo 6, letra
e.

d) Registrar e informar los puntos tratados y acuerdos tomados a su curso.

e) Ser el intermediario y representante entre su curso y el Centro General de Padres y
Apoderados.

TITULO X: De los beneficios sociales.

El centro General de Padres tendra la facultad de realizar ayudas sociales, cuando una situacidn lo amerite,
manteniendo en todo momento la discrecidén y reserva del nombre del beneficiado. Sera la Direccién la

encargada de fiscalizar esta ayuda

TITULO XI: Del patrimonio
El patrimonio del Centro General esta formado por:

a) Cuota centro general de padres (sélo una vez cobrada en diciembre)

b) Rifaanual.
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REGLAMENTO DEL CENTRO GENERAL DE ALUMNOS

Titulo I: Definicidn, fines y funciones

1°. El Centro General de Alumnos, en adelante el Centro de Alumnos, es la organizacién formada

por el estamento estudiantil, basico y medio, del Colegio San Ignacio de la Ssalle.

2°. La finalidad del Centro de Alumnos es servir a sus miembros, en funcion de los propdsitos del
Colegio establecidos en su Proyecto Educativo, dentro de las normas de organizacién escolar, como
medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién;

formarlos para la vida ciudadana, y prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
3°. Los objetivos y funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas
en el presente reglamento.

d) Representar los problemas, necesidades, aspiraciones y opiniones de sus miembros ante las
autoridades u organismo que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

f)  Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus organizaciones,

programas de trabajo y relaciones interpersonales.
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/) g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
centro de alumnos se relacione de acuerdo con este reglamento.

h) Actuar coordinadamente para concretar los proyectos de acuerdo en actividades destinadas

al desarrollo integral del alumnado, llevandolas a la practica en forma eficiente.
Titulo II: Deberes y Derechos de los Alumnos
Son Derechos

4°. Expresarse libremente y emitir juicios responsables ante un determinado hecho o situacion
(siempre que los dichos no lesionen la integridad del otro) en las instancias del consejo de curso,

asambleas, entrevistas y/o a través, del conducto regular establecido en el presente reglamento).

5°. Conocer los registros oficiales que describan méritos y deméritos de su desempefio como

estudiante al interior o fuera del establecimiento.

6°. Ser informado oportunamente del estado de su proceso de aprendizaje en todos los subsectores

gue conformen parte de su curriculo escolar.

7°. Ser escuchado para formular cargos o descargos en forma verbal o escrita en todas las instancias
gue estime conveniente, respetando el conducto regular establecido en el Reglamento de

Convivencia Interna.

8°. Elegir libremente su Presidente de consejo de curso y representantes del Centro de Alumnos del
Colegio, segun el presente reglamento, en lo que respecta al proceso de elecciones escolares y

escrutinios.

9°. Solicitar entrevista con todos los estamentos del Colegio cuando lo estime conveniente, dentro

de los horarios y procedimientos que determine el establecimiento.

10°. Solicitar las dependencias del establecimiento a Inspectora General, respetando las normas del
Establecimiento, para asi, brindarle las condiciones éptimas para el desarrollo de las actividades que

le son propias como alumno regular del establecimiento.

11°. Ser atendido en caso de accidente haciendo uso del seguro escolar. Sin embargo, el apoderado
a través de un documento escrito, podra decidir el traslado de su pupilo a otro centro asistencial,
bajo su exclusiva responsabilidad y costo. Este documento sera exigible al apoderado al momento

de la matricula.
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Son Deberes

12°. Conocer y respetar el Reglamento de convivencia interna y el presente Reglamento.

13°. Usar diariamente su Agenda escolar, registrando en ella toda informacién emanada desde el
establecimiento al hogar y vise-versa, siendo éste el Unico medio por el cual se informard de las

actividades del Centro de Alumnos.

14°. Mostrar diariamente las comunicaciones enviadas desde y hacia el establecimiento con las

respectivas firmas de las instancias responsables.

15°. El cuidado de su higiene y presentacion personal diariamente, a través del uso de su uniforme

y manteniendo ordenado y corto el cabello (varones), y peinado de manera correcta (damas).

16°. Mantener habitos de higiene y aseo dentro y fuera del Colegio, siendo su deber realizar

acciones que propendan al autocuidado y cuidado del entorno social, cultural y natural.

17°. Asistir diaria y puntualmente a clases, en el horario establecido en el Manual de Convivencia

Interna.

18°. Participar de todas las actividades que organice el Colegio, como parte del proceso Ensefianza-

Aprendizaje.

19°. Usar un vocabulario adecuado al contexto y normas de convivencia social, manteniendo

modales dentro del marco de la cortesia y el decoro.

20°. Respetar los espacios publicos, reservando las manifestaciones propias de lo intimo sélo al
ambito de lo privado. El solo hecho de no resguardar el espacio publico, amerita proceder

administrativamente segun lo estipula el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
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Titulo llI: De la Organica y Funcionamiento

21°. La estructura, funciones y procedimientos regulados en el presente reglamento se ajustan alo
establecido en el Decreto 524, del 20 de abril de 1990 y reformulado el aifio 2006, que establece en
lineas generales, la organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media, reconocidos oficialmente por el

Ministerio de Educacion.

De los Miembros

22°. Son miembros del Centro de Alumnos, los alumnos regulares del Colegio debidamente
matriculados.

De la Estructura

23°. El Centro de Alumnos se estructura con los siguientes érganos:

1. Asamblea General.

2. Consejo de Curso.

3. Consejo Estudiantil.

4, Gobierno Estudiantil.

5. Tribunal calificador de elecciones.

También formardn parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos vy
comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales que, para el mejor cumplimiento de

sus funciones, puedan crear la Asamblea General, el Gobierno Estudiantil o el Consejo de Delegados.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidas en el parrafo

anterior, seran establecidas en el presente reglamento.
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De la Asamblea General

24°. La Asamblea General es el érgano maximo del Centro de Alumnos. Constituida por todos los

alumnos. Tiene entre sus funciones:

1. Elegir al Presidente del Gobierno Estudiantil.

2. Elegir a los miembros del Tribunal calificador de elecciones.

3. Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos de acuerdo al procedimiento.

4, Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarse en el presente
Reglamento.

Las resoluciones de la Asamblea General estan por sobre cualquier otro organismo que la integre y
solo se autosubordina a la jerarquia institucional del Colegio y en determinados aspectos ejecutivos,
en ejercicio de su soberania, a los organismos establecidos por el Gobierno, Consejo estudiantil o

Tribunal calificador de elecciones, previa asesoria docente y el equipo gestién del Colegio.

Sesionara, como minimo, una vez por semestre, y podra ser convocada a través de citacion escrita,
en forma directa a los presidentes de curso, y publica a través de los paneles informativos y los

diarios murales.

Independiente de las sesiones ordinarias, los estudiantes podran solicitar la reunién extraordinaria

de esta Asamblea cumpliendo con los siguientes requisitos de solicitud:

1. Tres o mas miembros del gobierno estudiantil.
2. El 50% mas uno delos integrantes del Consejo Estudiantil.
3. Solicitud escrita de los estudiantes del Establecimiento que representen a lo menos el 30%

del alumnado.
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Del Consejo de Curso

25°. El Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil, constituye el organismo base del
Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente (mediante elecciones secretas, publicas e informadas), elije su directiva (NB1 —
primero basico - al NM4 — cuarto medio -), y participa activamente en los planes de trabajo

preparados por los diversos 6rganos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora del Consejo de Curso contemplada en
el Plan de Estudio, con acuerdo del profesor Jefe, parte de ese tiempo, puede ser empleado para

tratar materias relativas al Centro de Alumnos.
Del Consejo Estudiantil

26°. El Consejo Estudiantil, es el organismo formado por la totalidad de los Presidentes de Curso que
estén cursando entre Nivel Basico 3 (Quinto Basico) al Nivel Medio 4 (Cuarto Medio) que, en laforma
que norman estos reglamentos, conoce, modifica, aprueba o rechaza los proyectos de acuerdo, por

las bases representadas por el Gobierno Estudiantil.

27°. Los miembros del Consejo Estudiantil no podran integrar los drganos del Gobierno Estudiantil,

Junta Electoral o cualquier comision designada.

28°. El Consejo Estudiantil sera presidido por un Presidente elegido al interior de ese cuerpo y se
reunird una vez al mes. El quérum para sesionar sera de dos tercios de sus miembros y los acuerdos
deberan adoptarse por simple mayoria, salvo el caso de proposicion de modificacion del
Reglamento Interno Del Centro de alumnos, los cuales deberan aprobarse con el voto conforme de
los tercios del quérum para sesionar. Los miembros del Gobierno estudiantil asistirdn a las reuniones

con derecho a voz y voto.
29°. Le corresponderd al Consejo Estudiantil:

a) Elaborar o modificar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos, y someterlo a

aprobacién ante la Asamblea General.
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Presentar los proyectos de elaboracién y/o reforma del Reglamento Interno del Centro de
Alumnos a las instancias competentes para su aprobacién.

Aprobar junto con el Asesor y el Equipo de Gestidn del Colegio el Plan Anual de Trabajo
elaborado por el Gobierno Estudiantil.

Aprobar junto con el Asesor y el Equipo de Gestién del Colegio el presupuesto elaborado
por el Comité Ejecutivo del Gobierno Estudiantil.

Estudiar e informar al Gobierno Estudiantil las iniciativas, proposiciones y acciones de los
diversos cursos y grupos de alumnos con el fin de impulsar las que estime mas conveniente.
Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los
Consejos de Curso.

Asesorar al Gobierno estudiantil en la bisqueda de las formas de financiamiento del Centro
de Alumnos.

Proponer al ejecutivo y aprobar junto con el Asesor la afiliacién del Centro de Alumnos a
aquellas organizaciones estudiantiles externas de que desee formar parte o, en caso
contrario, la desafiliacién de aquellos en que se esta participando.

Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos.

Fiscalizar junto con el Asesor la accidn del Gobierno Estudiantil solicitando al Presidente del
Centro de Alumnos la remocién de alguno de sus miembros cuando éstos incurran en falta
grave (cuando asi lo determine el Tribunal Escolar)

Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del Centro,
de acuerdo con lo estipulado en el reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen sélo
podran consistir en medidas que afecten su participacion como miembro del Consejo, no
pudiendo, en caso alguno significar la exclusion del Centro de Alumnos.

Pronunciarse sobre la cuenta y el balance semestral que le debe presentar el Presidente
del Centro de Alumnos e informar de ella a la Asamblea general antes de que ésta proceda

a la eleccion del nuevo Gobierno Estudiantil.
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30°. El Gobierno Estudiantil es el conjunto de organismos que dirigen y administran los intereses del
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Del Gobierno Estudiantil

estamento estudiantil del Colegio.

31°. El Gobierno Estudiantil estard estructurado por un Presidente, elegidos por la Asamblea

General, y por un Gabinete designado por el Presidente del Centro de Alumnos. Los Ministros

Estudiantiles son los colaboradores directos e inmediatos del Presidente.

32°. Para optar a desempefiar cargos en el Gobierno, el postulante debera cumplir con los requisitos

establecidos en el presente reglamento.

33°. Le corresponde al Gobierno Estudiantil:

a)

b)

c)

d)

e)

Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.
Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos, previa aprobacion del
Consejo Estudiantil.

Representar al Centro de Alumnos ante los estamentos de la comunidad escolar.

Decidir, las propuestas del Consejo Estudiantil, la participacion del Centro de Alumnos ante
las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro de Alumnos se relaciona de acuerdo
al presente reglamento y designar a los representantes cuando corresponda.

Presentar al Consejo Estudiantil, antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las

actividades realizadas.

34°. Correspondera al Presidente del Centro de Alumnos (Gobierno Estudiantil):

a)

b)

c)

d)

Asumir la representacion del Gobierno Estudiantil ante las instancias que representan a la
comunidad escolar.

Designar a los Ministro de su gabinete. Dicho cuerpo podra estar integrado por un numero
no superior a dos alumnos del mismo curso en el periodo de gestion.

Presidir las sesiones del Comité Ejecutivo y del Gabinete Estudiantil.

Dirigir las actividades del Centro de Alumnos en conformidad a los intereses estudiantiles
consignado en el ideario del colegio, los acuerdos adoptados en las instancias estudiantiles

y los establecidos en el presente reglamento.
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e) Evaluar y elaborar periédicamente junto a los demas miembros del Gabinete, los
planes y programas del Centro de Alumnos.

Ejecutar y hacer que se ejecuten los planes de trabajo y deberes de los miembros del
Gobierno Estudiantil, exigiéndoles informes periddicos acerca del trabajo que les
corresponda.

Informar semestralmente al Consejo Estudiantil del trabajo realizado y los planes futuros.
Velar por el cumplimiento de las reglas de orden y decoro en las sesiones, garantizando los
derechos de todos los miembros.

Recibir todos los mensajes y/o comunicaciones, dandolos a conocer a los miembros del
Centro de Alumnos.

Recibir y presentar de manera correcto en las sesiones, todas las mociones y proposiciones
presentadas por los miembros, someterlas a votacién y comunicar los resultados de éstas.
Convocar a la Asamblea General previa consulta al Asesory el Equipo de Gestion del Colegio
cuando se requiera el pronunciamiento de los miembros del Centro de Alumnos en alguna
materia especifica.

El Presidente podra delegar parte o todas sus funciones en la persona del Vicepresidente
(Ministro del Interior), cuando, por motivos justificados, no pueda desempeifiar su cargo.
Convocar al Consejo Estudiantil (previa consulta al Asesor) a sus reuniones ordinarias y
extraordinarias.

Asistir, en calidad de miembro ex oficio a las sesiones del Consejo Estudiantil.

35°. Corresponderd al Ministro del Interior:

a)

b)

c)

d)

Reemplazar temporalmente al Presidente en el Gobierno interior.

Integrar, en cardcter de miembro ex oficio, todos los ministerios o comisiones especiales
gue se designen.

Coordinar, en calidad de Ministro del Interior, junto a los ministros, las reuniones de
Gabinete.

Procurar la integracién al trabajo de todos y cada uno de los miembros, recogiendo las
inquietudes del alumnado, velando porque ellas sean consideradas en la programacion de

las actividades.
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36°. Correspondera al Ministro Secretario General de Gobierno:

Llevar al dia un Libro de Actas de las sesiones de las distintas instancias vinculadas al
Gobierno Estudiantil.

Redactar y elaborar respaldo de toda documentacidn oficial del Gobierno Estudiantil.
Llevar registro de miembros actualizado.

Recibir los informes individuales y generales, solicitados por el Presidente.

Citar oficialmente a las reuniones, en coordinacion con el Presidente y Ministro del Interior.

37°. Corresponderd al Ministro de Relaciones Exteriores:

a)

b)

c)

Acompafiiar al Presidente en las relaciones del Centro de Alumnos con cualquier organismo
externo del colegio.

Ser el vinculo oficial del Centro de Alumnos con cualquier organismo externo del colegio,
previo acuerdo del Presidente con dicho organismo.

Coordinar con los ministros, actividades externas del Centro de Alumnos en la comunidad.

38°. Corresponderd al Ministro de Hacienda:

a)

b)
c)
d)

e)

Llevar la contabilidad documentada y simple del movimiento de los fondos del Centro de
Alumnos en un libro especial habilitado para ello.

Elaborar, junto al ejecutivo, el presupuesto anual del Centro de Alumnos.

Realizar las cotizaciones de los elementos y recursos que se necesiten adquirir.

Elaborar el informe financiero semestral y anual.

Coordinar el cobro de cuotas anuales durante el proceso de admisién.

Del Comité Ejecutivo

39°. El Comité Ejecutivo del Gobierno estudiantil estard integrado por el Presidente del Centro de

Alumnos, El Ministro del Interior, el Ministro de Relaciones Exteriores, el Ministro Secretario general

de Gobierno y el Ministro de Hacienda.
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40°. El Comité Ejecutivo estd facultado para resolver todo asunto que, por su

naturaleza, exija una pronta solucién. Estas decisiones deberan tomarse por la mayoria

de sus miembros.

41°. El Comité Ejecutivo debera reunirse, a lo menos una vez a la semana, requiriendo para sesionar,

la mitad mas uno de sus componentes.
Del Gabinete Estudiantil

42°. El Gabinete del Gobierno Estudiantil, sera elegido por el Presidente electo, del Centro de

Alumnos, dentro de los primeros siete dias habiles, de conocidos los escrutinios presidenciales.

43°. Los Ministros podran, cuando lo estimasen conveniente, asistir a las sesiones del Consejo
Estudiantil y tomar parte en sus debates, con preferencia para hacer uso de la palabra, pero sin

derecho voto.

44°. El Gabinete es el cuerpo de trabajo para concretar los planes del Gobierno Estudiantil, por lo
tanto, sus integrantes gozan de la confianza del Presidente del Centro de Alumnos, quien los puede
confirmar o remover de sus cargos. El Gabinete Estudiantil se estructura de acuerdo a las siguientes

carteras:

a) Ministerio de Arte y Cultura (MINARC)

b) Ministerio de Solidaridad y Bienestar Estudiantil (MINSOLBE).
c) Ministerio de Deportes y Recreacién (MINDERE)

d) Ministerio de Ecologia y Medio Ambiente (MINEMA).

45°, Los proyectos y /o documentos oficiales de las distintas carteras deberan firmarse por el

Ministro respectivo, de lo contrario no tendran caracter oficial.
Del Tribunal Calificador de Elecciones (TRICEL)

46°. El Tribunal Calificador de Elecciones (TRICEL) estarad compuesta por 4 alumnos elegidos por la
Asamblea General. Estos serdn elegidos la segunda semana de iniciado el afio escolar. Para ser
designado deberan ajustarse a lo dispuesto en el presente Reglamento. Los cargos son los

siguientes:
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¥/ Presidente: serd la cabeza de este organismo el cual velara por una buena organizacién

de las elecciones y escrutinios a realizar.

Vocero: serad el responsable de comunicar toda informacién sobre las elecciones y la que el

presidente crea necesaria informar. Avisando a toda la comunidad educativa dicha informacion.

Secretario: serd encargado de llevar el acta y anotar todos los acuerdos que se tomen en las

reuniones de esta organizacion.
Director: cumple la funcion de dirigir y mantener el orden y la fluidez en las elecciones

47°. El Tricel, le corresponde, organizar, supervisar y calificar, todos los procesos eleccionarios que
se lleven a cabo, en los organismos del Centro de Alumnos, de acuerdo con las disposiciones que,

sobre elecciones escolares y escrutinios, se establecen en el presente Reglamento.
De los Asesores del Centro de Alumnos

48°. El Centro de Alumnos tendra como minimo dos asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades, cuya funcién primordial serd vincular
al estamento estudiantil, docente y apoderados, con los lineamientos establecidos por el equipo de

gestidn del establecimiento.

49°. La asamblea General, el Gobierno Estudiantil, el Consejo de Delegados, el Tribunal Escolar, el
TRICEL y las comisiones de trabajo designadas, tendran en su conjunto, dos asesores designados
anualmente por la Directiva del gobierno estudiantil, de una ndmina de cinco docentes que debera
presentar el Consejo estudiantil, no mas alld de 60 dias después de iniciado el afio lectivo del
establecimiento escolar correspondiente. Estos asesores, deberdn ser docentes profesionales de la

educacioén, con al menos un afio de ejercicio profesional en el Colegio.

50°. La Direccién del Establecimiento adoptara las medidas pertinentes, para que, en lo posible, el

Centro de Alumnos, cuente con los Asesores que se requieran.

51°. Los Asesores de los Consejos de cursos seran sus respectivos Profesores Jefes. Dependiendo de
la actividad a desarrollar por cada Ministerio, podran ser asesorados por profesores de especialidad,
quienes, desarrollaran dicha funcién en coordinacién con los Asesores titulares, indicados en el

articulo anterior.
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o De los Acuerdos

52°. Al interior del Consejo Estudiantil, los Proyectos de Acuerdo para su aprobacién deberdn

someterse al siguiente procedimiento:

a) Proyectosy planes de trabajo: El Consejo Estudiantil se reunirdn mensualmente y estudiaran
los proyectos para su posterior aprobacién (o rechazo).

b) Encasode enmienda, proyecto volvera al Gabinete para su modificacidn; una vez realizados
los cambios, el consejo recepciona nuevamente el proyecto para su estudio y aprobacion (o
rechazo definitivo dentro del afio en curso).

c) Presupuesto: El Consejo Estudiantil procederd a estudiar cada uno de los items del
presupuesto. Luego se procederd a votar separadamente cada uno de los items. Para su
aprobacion se requiere que no exista déficit presupuestario.

d) Balance Semestral y Anual: Para aprobar el balance semestral y anual mencionado en el
Articulo 38 N° 4, se requiere previamente el informe del Consejo. Este Organismo debera
verificar, item por item, que los egresos correspondan al monto presupuestado y que todo

el movimiento financiero esté debidamente documentado.

Cumplida esta tarea, el Consejo Estudiantil sometera el Balance a votacion, manifestandose
exclusivamente por su aprobacion o rechazo. Para su aprobacion se requiere mayoria absoluta. El
Balance sélo podra ser rechazado en base a la comprobaciéon de manejo doloso de los recursos
financieros. De ser asi, el Comité Ejecutivo del Gobierno Estudiantil, tendra un plazo de cinco dias
habiles para presentar por escrito sus descargos o aceptar la responsabilidad que se le impute, en

cuyo caso, deberan colocarse los cargos a disposicién de este consejo.

Cuenta Semestral y Anual del Gobierno Estudiantil: Los informes del Gabinete seran expuestos en
una cuenta semestral y anual que rendird el Presidente del Centro de alumnos en sesion especial
del Consejo Estudiantil, y de la Asamblea General. Para aprobar dicho informe, bastara la mayoria

absoluta de los Delegados.
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acuerdos se tomaran por simple mayoria, siempre que no contravenga lo estipulado

en el presente reglamento.
De los Periodos de Funcionamiento

54°. Durante el afio, los drganos que estructuran el Centro de Alumnos, funcionaran oficialmente
en un periodo de sesiones ordinarias (de abril a noviembre), y dos periodos de sesiones

extraordinarias (marzo y diciembre).

55°. El Presidente electo del Centro de Alumnos inaugurara las sesiones del Consejo Estudiantil
correspondiente al periodo de sesiones ordinarias, al momento de asumir su cargo, y las clausurara

con la cuenta anual ante dicho Consejo, en presencia de todo su gabinete.

56°. En lo que respecta al primer periodo de sesiones extraordinarias (marzo), el Presidente saliente
del Centro de Alumnos, convocara a sesidn extraordinaria del Consejo de Delegados dentro de los
primeros diez dias corridos de iniciado el afio lectivo, para que este cuerpo se organice y designe a

los miembros de la Junta Electoral.

57°. Enlo referente al segundo periodo extraordinario (diciembre), Tanto el Presidente del Gobierno
como el Presidente del Consejo son libres de convocar a sus respectivos organismos, si lo consideran

necesario.

58°. El Tribunal Escolar sesionara ordinariamente en cualquier periodo del afio lectivo. Para reunirse
serd convocado por su Presidente, cuando la ocasion lo requiera, en virtud de los fines establecidos

en el presente reglamento para dicho organismo.
59°. Toda sesidn o reunidn de comision se realizard después de la jornada escolar.
Titulo IV: Del Financiamiento de Centro de Alumnos

60°. De requerirse recursos financieros, Direccidon podra aprobar la realizacién de una solicitud para

realizar actividades y recaudar fondos.

Titulo V: De las Elecciones Escolares y Escrutinios
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61°. La totalidad de las elecciones de representacion del centro de alumnos se

realizardn de manera universal, la cuales se entenderan de manera publica, secreta e

informada.

62°. Al momento de la votacidon no podrd haber informacién de vista publica de la campaiia de

ninguno candidato.
63°. Respecto de los escrutinios:

a) Se consideraran como votos védlidamente emitidos aquellos que no tienen enmienda o
marca fuera de la solicitada en el sufragio, o estan en blanco.

b) Sélo contaran para cada candidato los sufragios validamente emitidos, y sera elegido quien
cuente con la mayoria absoluta (el 50% mas 1)

c¢) Los votos blancos se sumardn a la mayoria absoluta una vez finalizado el proceso
eleccionario y quedara en acta como el porcentaje oficial de sufragios obtenidos por el

candidato.
64°. Tendran Derecho a voto, todos aquellos alumnos y alumnas que:

a) Seencuentren debidamente matriculados al momento de la eleccién.

b) Presentarse a votar con su carnet de identidad vigente.

65°. La eleccién de Presidente en presencia de dos o mds candidatos al cargo. En caso de no

cumplirse este requisito se recurrird al Articulo de Disposiciones Transitorias.
66°. El itinerario del proceso electoral se ajustara a los siguientes plazos:

Eleccion de presidentes de Consejo de Curso (Nb1 a NM4), 10 dias corridos, desde la fecha de inicio

del afio escolar.

Formacion del consejo estudiantil. (Consejo de Presidentes). Tres dias corridos de finalizado el

proceso de eleccion de consejos de Curso.

La Junta Electoral tendra un plazo de 45 dias antes de finalizar el afio académico para iniciar el
proceso electoral. Asimismo, dentro de ese plazo debera configurar las listas de candidatos al cargo
de Presidente del Gobierno Estudiantil, para lo cual los postulantes deberan inscribir su candidatura

con el respaldo de tres miembros del centro de alumnos como apoderados.
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\ ) Una vez cerrado del periodo de inscripcidn de candidatos, éstos tendran 7 dias habiles
para publicar sus propuestas en los espacios habilitados para ello al interior del

establecimiento.

Luego de finalizado el periodo de campafia electoral, la Junta Electoral Publicard la Fecha, lugary
hora de la votacién. En este plazo cada candidato debera retirar todo material publicitario de su

campana a fin de trasparentar el proceso eleccionario.

67°. Para optar a cualquier cargo en el Centro de Alumnos, el candidato deberd reunir los siguientes

requisitos:

a) Tener alo menos 6 meses de antigliedad en el colegio al momento de postular.
b) Tener un promedio igual o superior a 5.5 (cinco comas cinco) para que este nuevo rol no

perjudique su rendimiento académico,

68°. Ningin miembro de Centro de Alumnos podra desempefiar simultdneamente mds de un cargo

(de eleccion y/o designacidn).

69°. Las elecciones del Gobierno Estudiantil se realizardn la primera o la segunda semana del mes
de noviembre de cada afio, siendo por sufragio universal y secreto, previo proceso electoral

informado y publico.

70°. El procedimiento eleccionario se ajustard a las formas que establezca el Consejo Estudiantil

siendo resguardado por la Junta Electoral.

71°. Para postular al Cargo de Presidente del gobierno estudiantil, el candidato deberd estar
cursando entre NM1 (primero medio) y NM3 (tercero medio), y reunir los requisitos invocados en

este Reglamento.

72°. Para ser nombrado Ministro del Gabinete el postulante debera estar cursando de NB5 (séptimo

basico) a NM3 (tercero medio) y debera reunir los requisitos invocados en este Reglamento.
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Titulo VI: De las Faltas y su Penalizacion

73°. Sera causal de pérdida del cargo en cualquiera de los érganos que estructuran el centro de
alumnos:

a. Incurrir en falta grave conforme los estipula el reglamente de convivencia interna del colegio.
b. Poner fin a su calidad de alumno regular del Colegio.
¢. Hacer abandono notorio de sus deberes y funciones.

d. Hacer mal uso del cargo en desmedro de sus deberes pedagdgicos e institucionales.

Titulo VII: Disposiciones Transitorias

74°. De no existir uno o mas candidatos al cargo de presidente del gobierno estudiantil, inscritos
debidamente en los registros establecidos por la junta electoral a la fecha estipulada como plazo
maximo por este organismo, se decretara desierto el proceso, y el cargo vacante sera ocupado por
un miembro del centro de alumnos elegido al interior del Consejo de Presidentes de Curso, el cual

se debera ajustar a los requisitos estipulados en el presente reglamento.
Titulo VIII: De las modificaciones al reglamento.

75°. Una Comisidn sera la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de Reglamento
Interno elaborado por el Consejo de Delegados de curso, la que estara constituida por las personas

que se indican:

Un orientador o, a falta de éste, preferentemente uno de los profesores encargados de este tipo de

tareas pedagégicas.
El presidente del Centro de Alumnos
Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

Dos profesores asesores que tuviesen el Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto en el

respectivo del presente reglamento.
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